Liepajas pilsétas domes 2019.9.19.decembra noteikumi N.3.

Liepajas namu apsaimniekotajs, SIA, vidéja termina stratégija noteikto finanSu méerku, t.sk.
finanSu raditaju sasniegSanas plans un izpilde 2022.gada, EUR.

Raditai 2020.gada |2021.gada |2022.gada |2022.gada | Novirze no plana
> aditajs izpilde  |izpilde |plans izpilde 2022.gada
1 |Bilances raditaji (uz perioda beigam) EUR %
Pamatlidzekli 35'339 36'800 34'495 31'193 -3'302)  -10%
Apgrozamie lidzekli 3'391'314| 3'720'089| 3'010'000| 3'728'609| 718609 24%
Aktivi kopa 10'772'997| 11'510'390| 8'985'075|12'682'150| 3'697'075 41%
Pasu kapitals -1'046'845| -852'584| -1'019'843| -717'297| 302'546| -30%
t.sk. pamatkapitals 107'764 107'764 107'764 107'764 0 0%
Istermina saistibas 4'752'726| 5'006'315| 4'306'371| 5'106'593| 800222 19%
Ilgtermina saistibas 7'067'116| 7'356'659| 5'698'547| 8'292'854| 2'594'307 46%
2 PZA aprékina raditaji
Neto apgrozijums 1'329'398| 1'305'010| 1'376'S00| 1'245'366| -131'134| -10%
Pargjie ienemumi (pirms pargjiem procentu iendmumiem 253'820 162'561 5'000 119'277| 114277 2286%
un tamlidzigiem ien€mumiem)
t.sk.nakamo periodu ienemumi (neto apgrozijuma un
paréjos ienémumos)
Razo$anas izmaksas 1'233'182| 1'180'726| 1276'300| 1'153'926| -122'374| -10%
Pargjas izmaksas (pirms procentu maksajumiem un 192'090 123'391 65'000 100'373 35'373 54%
tamlidzigam izmaksam) t.sk.pardosanas un administracijas
izmaksas
t.sk.nolietojums (razosanas un paréjas izmaksas) 8624 7'993 7'800 8'860 1'060 14%
Pelna vai zaud&jumi pirms procentiem, nodokliem un 166'570 171'447 48'000 119'204 71204 148%
nolietojuma (EBITDA)
Neto pelna vai zaudgjumi 188'175 194261 72'200 135287 63'087 87%
3 FinanSu raditaji
Pasu kapitala atdeve (ROE) % -18% -23% -1% -19% -12%
Aktivu atdeve (ROA) % 1.75% 1.69% 0.80% 1.07% 0.26%
1lita o,
EBITDA rentabilitate % 13% 13% 30 10% 6%
Pasu kapitals/aktivi % -10% -1% -11% -6% 6%
Apgrozamo lidzeklu likviditate 0.71 0.74 0.70 0.73 3%
Saistibu Tpatsvars bilance 110% 107% 111% 106% -6%

Lappuse 1




Pielikums Nr.1
Liepajas pilsétas domes 2019.gada
19.decembra noteikumiem Nr.3

SIA "Liepajas namu apsaimniekotajs" vidéja termina stratégija noteikto nefinanSu mérku plans un izpilde 2022.gada

Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
. ; - summa)
Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finanséjums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
1.Daudzdzivoklu dzivojamo maju parvaldiSana
1.1.Parvaldi- PL Dzivojamo maju llgumu | 2021.g. | Ar esoSajiem darba Jurists Izpildits
Sanas aktualizéSana | jaunu projektu izstrade - spéka resursiem
llgumu (PL) atbilstoSi atbilstosi Latvijas 2023.g. 8 parslégti ligumi
parskatisana likumdos$anai/ | republikas esoSiem
dzivoklu normativajiem aktiem. 22 [igumu grozijumi
Tpasnieku
kopibas
IEmumiem
1.2.Dzivoklu | Sapuléu AtbilstoSi spéka esosai 2021.g. | Ar esoSajiem darba Klientu dalas Dalgji izpildits
Tpasnieku/ organizéSana likumdosSanai, stavoklim - spéka resursiem vaditajs
rnieku valstt un saskana ar PL | 2023.g. 120
kopsapulces
Ne mazak ka 505 ékam
katru gadu
1.3. Maju Sapuléu Atbilstosi speka esosai 2021.g. | Ar esoSajiem darba Klientu dalas Daléji izpildits
kontaktpers | organizéSana likumdoSanai, stavoklim - spéka resursiem vaditajs
onu, valzu, valstt 2023.g. 6
padomes
loceklu Veikt klientu Ne mazak ka 143 katru
sapulces lojalitates gadu
meérjjumu
1.4.Tres Tres ligumu Noslégti Tres ITgumi 2021.9. | Ar esoSajiem darba Klientu dalas Izpildits
llgumu slégsana, - spéka resursiem vaditajs
administréSa | pagarinaSana 1225 (2021.g.) 2023.g. 837

na

un grozisana

1000 (2022.g.)
1000 (2023.9.)
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Plans

Uzdevums

Veicamie
pasakumi

Sasniedzamie rezultati
(atsauce uz PL
rezultatu)

Izpildes
termins

NepiecieSamais:

- finanséjums

- iespéjamie finansu
avoti

Atbildigais

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
summa)

2. Personala profesionalo zinaSanu un prasmju pilnveidosana

2.1.
Personala
izglitoSana,
lojalitates un
darba
izpildes
paaugstinas
ana

Seminaru,
kursu,
konferencu un
citu izglttojosu
pasakumu
apmekléSana

Izvértét
darbinieku
kompetenci un
kvalifikaciju

Parskattt un
pilnveidot
kartibu par
apdrosinasanu
, pabalstu un
apmaksatu
brivdienu
pieskirSanu
darbiniekiem

Motivéti, zinoSi un
atbildigi darbinieki.

10 pasakumi gada

2021.g.

2023.g.

Administrativo
izdevumu ietvaros.

Valdes
loceklis

Izpildits
25 tieSsaistes (zoom) seminari

23 darbinieki piedalijas apmacibas (viens darbinieks var piedalities vairakos
seminaros)

2.2.
Pretkoru-
pcijas
pasakumu
kontrole

Uzraudzit
"Korupcijas
risku
novértésana,
korupcijas
riskam
paklauto
amatu
identificéSana
un pasakumu
noteikSana
riska
mazinasanai

2 seminari gada

Izverteti korupcijas riski
Sabiedrib3, izstradats
un apstiprinats
pretkorupcijas
pasakumu plans 2021.-
2024.gadam

2021.g.

2023.g.

Ar eso$ajiem darba
spéka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Izpildits

Atbilstosi LNA pretkorupcijas pasakumu planam 2021.-2023.gadam  veiktas

korekcijas 9 LNA iek$€jos nolikumos un kartibas.

2022.gada 24.un25.marta notikusSas tieSsaistes apmacibas
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Plans

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/

Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais summa)
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans@&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
vai
novérsanai"
SIA "Liepajas
namu
apsaimniekotaj
s" 2019.gada"
2.3. Darba Uzlabot darba | levérot Sabiedribas 2021.g. | Ar esoSajiem darba Darba Izpildits
vides vides droSibu 29.09.2020. - spéka resursiem. aizsardzibas
apstaklu atbilstosi apstiprinatos Darba 2023.g. specialists Tiek ievérota instrukcija un darba aizsardzibas pasakumu plans.
uzlabosana Sabiedribas aizsardzibas instrukciju Administrativo
29.09.2020. Nr.18 Virusu izplatibas izdevumu ietvaros. Tiek veiktas darbiniekiem obligatas veselibas parbaudes (OVP) saskana ar
apstiprinatai ierobezoS8anai (Covid OVP grafiku.
Darba 19)
aizsardzibas Veiktas korekcijas Darba aizsardzibas pasakumu plana atbilstosSi MK
instrukcijai levérot Darba noteikumiem un to grozijumiem
aizsardzibas pasakumu
planu 2020/2021.gadam Veikta "Darba vides risku novértéSana" atbilstoSi amatam
1xgada tiek veikta darba Veikts darbinieku zinasanu parbaudes tests
vides risku faktoru
novértésana
Nodrosinat
darbiniekiem Izstradati "Darba vides
iespéju stradat | risku novértésana"
attalinati atbilstoSi amatam
levérot Sabiedribas
27.10.2020. izstradatos
Uzlabot darba | "Darba vides risku
vietas noveértésana"
apstak|us
NodroSinat Péc nepiecieSamibas
darbinieku veikt darba telpu
Obligatas remontu
veselibas
parbaudes
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Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
— - : 0 : T summa)

Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais

pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans&jums

rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti

atbilstosi levérojot Sabiedribas

10.03.20009. Amatu sarakstu, kuru

MK veselibas stavokli var

noteikumiem ietekmét kaitigie darba

Nr.219 vides faktori
3. ParvaldiSsana esoSo éku tehniska stavokla uztureSana
3.1. Eku Cenu aptauju Ne mazak ka 10 (katru 2021.9.- | Ar esoSajiem darba Eku Izpildits
tehniska organizéSana gadu) 2023.g. | spéka resursiem ekspluatacija
uzturéSana s inzenieris 9
3.2. Teritoriju Ne mazak ka 4(katru 2021.g.- | Tiek apmaksats no Klientu dalas Izpildits
Piesaistito labiekartoSana | gadu) izstradati un 2023.g. | daudzzivoklu vaditajs
teritoriju s projektu iesniegti projekti dzivojamo maju 2 projekti pabeigti
labiekarto$a | izstrade. pagalmu uzturéSanas fonda Eku
na labiekartoSanai. finansu ldzekliem. ekspluatacija | 1 izstradats projekts un 1 projekts ir izstrades stadija

Konkursa ietvaros s inZenieris

Tikai péc tiek piesaistits
dzivoklu pasvaldibas
Tpasnieku [T[dzfinansé&jums.
pieprasijum
aun
pienemtajie
m
[Emumiem
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Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
— - : 0 : T R summa)
Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans@&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
3.3. Atkritumu Ne mazak ka 10 2021.g.- | Tiek apmaksats no Klientu dalas Izpildits
Piesaistito konteineru novietnes katru gadu 2023.9. | daudzdzivoklu vaditajs
teritoriju novietnu dzivojamo maju 13 atkritumu novietnes izveidotas
labiekartoSa | izveides. Veicinata atkritumu uzturéSanas fonda Eku
na SkiroSana finansu ldzekliem. ekspluatacija
Atkritumu Konkursa ietvaros s inzenieris
SkiroSanas tiek piesaistits
veicinaSanas pasvaldibas
pasakumi [T[dzfinansé&jums.
3.4. Apkures 20 objekti (katru gadu) 2021.g.- | Tiek apmaksats no Eku Daléji izpildits
Organizét sistému 2023.g. | dauddzivoklu ekspluatacija
santehnisko | remontdarbi dzivojamo maju s inZenieris 15 objekti
sun uzturéSanas fonda (11 850 EUR)
siltumapgad finan8u Iidzekliem.
es darbus ISM 331 ISM apsekoSana
apsekosana/ min 2 reizes gada 750 (apsekots 3x gada)
Tikai péc remonts Remonts péc
dzivoklu nepiecieSamibas
Tpasnieku
pieprasijum | Auksta un 320 stavvadi (katru 73 stavvadi
aun karsta ddens, gadu) (181 405 EUR)
pienemtajie | kanalizacijas
m stavvadu
[Emumiem remonts,
nomaina.
23 objekti
Komunikaciju 20 objekti (katru gadu) (26 450 EUR)
pieslégumu
remonts
3.5. Eku jumtu 2021.g.- | Tiek apmaksats no Eku Dalgji izpildits
Organizét konstrukciju 15 objekti (katru gadu) 2023.g. | dauddzivoklu ekspluatacija
celtniecibas | remonts, dzivojamo maju s inZenieris 18 objekti
remont- seguma uzturéSanas fonda (307 740 EUR)
darbus nomaina. finansu ldzekliem.

10 objekti (katru gadu)
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Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
— - : 0 , T summa)
Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
Eku pamatu,
Tikai péc neesoso 6 objekti
dzivok|u konstrukciju (41 564 EUR)
Tpasnieku remonts 25 objekti (katru gadu)
pieprasijum
aun Fasazu un to 39 objekti
pienemtajie | elementu 221 majas (309 400 EUR)
m remonts (péc MK not. 1x gada)
[Emumiem (katru gadu)
Dumvadu
tiriSsana un 55 majas 221 majas
remontdarbi. (péc MK not. 1x 10 (38675 EUR)
gados)(katru gadu)
Ventilacijas
izvadu 44 majas
tiriSana/remon | 55 majas (7700 EUR)
ts (péc MK not. 1x 10
gados)(katru gadu)
Elektroinstalac
ijas 95
pretestibas 75 objekti (katru gadu) (28 500 EUR)
meértjumi.
Elektroinstalac
ijas 36 objekti
remontdarbi. (28 800 EUR)
3.6. Projektu Ne mazak ka 3 2021.g.- | Valsts finanséjuma Klientu dalas Izpildits
Kultdras izstrade vésturisku objektu 2023.g. | ietvaros - vaditajs
piemineklu restauracija Valsts Kultorkapitala ar VKKF lidzfinanséjumu
saglabasan | Projektu (katru gadu) fonds 1 veésturiska objektu restauracija
a pieteikumu
iesniegSana Atbilsto8i Tpadnieku Pasvaldibas ar Padvaldibas Iidzfinanséjumu
pieprasTjumam. [Tdzfinansé&jums 2 vesturisku objektu restauracija un viena dok.izstrade
Remontdarbu

organizéSana

Tiek apmaksats no
daudzdzivoklu
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Plans

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/

Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais summa)
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans@&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
dzivojamo maju
uzturéSanas fonda
finansu Iidzekliem.
4. Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi
4.1. lesniegt | Projektu 0 projektu izstrade 2021.g.- | Pieejamo Projektu Izpildits
dokumentac | izstrade 2023.9. | daudzdzivoklu vaditajs
iju Eiropas 0 projekta pieteikumi dzivojamo maju 0- projektu izstrade
regionala Projektu Altum (15.12.2020. ir finansu lidzek|u
attistibas pieteikumu partraukta jaunu apmeéra. 0-projektu pieteikumu iesniegSana Altum
fonda iesniegSana pieteikumu iesniegSana)
ldzfinansgj | Altum AS “Attistibas finansu Noslégti 4 ligumi par bdvdarbu uzsaksanu
uma 4 ékam buvnieciba institdcija Altum”
sanemsanai finanséjums uz 31.12.23. turpinas 7 maju atjaunoSanas darbi
energoefekti
vitates Komercbanku
paaugstinas piesaiste
anas
pasakumiem
4.2. Eku Eku vai to 5 objektu siltinasana 2021.g.- | Tiek apmaksats no Eku Daléji izpildits
energoefekti | elementu (katru gadu) 2023.g. | daudzivoklu ekspluatacija
vitates siltinad8anas dzivojamo maju s inZenieris 2 objekti
paaugstina darbi uzturéSanas fonda vai (71 720 EUR)
Sanas piesaistot InZeniekom-
pasakumi kreditiestazu finansu unikaciju
par namu Apkures 8 objekti - apkures lTdzeklus. specialists
apsaimniek sistému sistému rekonstrukcijas 9 objekti
oSanas parbive (katru gadu) (460 858 EUR)
[tdzekliem,
t.sk. béninu
un pagrabu
parsegumu,
gala fasadzu
siltinaSanas
darbi,
apkures
sistemu
rekonstrukci
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Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
P . . 0 : T summa)
Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
jas
Tikai péc
dzivoklu
Tpasnieku
pieprasijuma
un
pienemtajiem
Iémumiem
5. Maksajumu iekaséjuma paaugstinasana un debitoru paradu samazinasana
51. VienoSanas par | 500 (katru gadu) 2021.g.- | Ar esoSajiem darba Juridiskas Izpildits
Dzivok|u pakapenisku 2023.g. | spéka resursiem dalas
Tpasnieku un |paradu atmaksu vaditajs 500
LPP Trnieku
(I'dz Rékinu 8000 (katru gadu) 2021.g.- | Ar eso$ajiem darba Juridiskas Izpildits
01 -97-2020) savlaicigas 2023.g. | spéka resursiem dalas
paradu  |samaksas vaditajs 10 543
samazinasa | atgadinajumu
nas_ centralizéta
pasakumu | nositisana
organizesan [ yzsakt 300 registrétie 2021.g.- | Ar eso$ajiem darba Juridiskas Izpildits
a pirmstiesas 1800 automatiskie 2023.g. | spéka resursiem dalas
piedzinas (katru gadu) vaditajs 525 registrétie
procesus 3 655 automatiskie
lerosinat 180 (katru gadu) 2021.g.- | Ar esoSajiem darba Juridiskas Izpildits
tieslietas (t.sk. 2023.g. | spéka resursiem dalas 246
PBK) vaditajs
Paradu 400 (katru gadu) 2021.9.- | Ar esoS$ajiem darba Juridiskas Izpildits
piedzinas 2023.g. | spéka resursiem dalas 370
agentiem nodot vaditajs
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Plans

Uzdevums

Veicamie
pasakumi

Sasniedzamie rezultati
(atsauce uz PL
rezultatu)

Izpildes
terming

NepiecieSamais:

- finanséjums

- iespéjamie finansu
avoti

Atbildigais

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
summa)

klientus

Apgut Liepajas
pilsétas
pasvaldibas
pieskirtos
finansu
lfdzeklus valsts
nodevu
apmaksai,
uzsakot
tiesvedibas
procesus pret
visiem
Trniekiem -
slégtas dresés,
kuru parads
lielaks par 70
EUR un nav
noslégta
vienoSanas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu
piedzinas
process,
izvertejot ST
procesa
uzsakSanas
lietdertbu

apjoma

2021.g.--
2023.g.

Ar eso8ajiem darba
spéka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Atguti izterétie Iidzekli 1540 EUR apmera

Izpildits

Apgits LPD finanséjums
3315.18 EUR

Uzsakt
arpustiesas
paradu
piedzinas
procesus —
noslégtas
adreseés, kuru
parads lielaks

200 registrétie
200 automatiskie
(katru gadu)

2021.g.-
2023.9.

Ar eso$ajiem darba
sp€ka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Daléji izpildits
204 registrétie

0 automatiskie
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Plans

Uzdevums

Veicamie
pasakumi

Sasniedzamie rezultati
(atsauce uz PL
rezultatu)

Izpildes
terming

NepiecieSamais:

- finanséjums

- iespéjamie finansu
avoti

Atbildigais

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
summa)

par 10 EUR un
nav noslégta
vienoSanas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu
piedzinas
process,
izvértéjot 81
procesa
uzsakSanas
lietdertbu
(bridindjumu un
atgadinajumu
nosatiSana)

5.2.LPP
dzivojamo
telpu
Trniekiem
noteiktas
Tres maksas
iekaséSana
(t.sk.
piedzina) no
01.07.2020.

Rékinu
savlaicigas
samaksas
atgadinajumu
centralizéta
nosatiSana

6000 (katru gadu)

2021.g--
2023.9.

Ar eso$ajiem darba
spéka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Izpildits
9744

Vieno$anas par
pakapenisku
paradu atmaksu

300 (katru gadu)

2021.g.-
2023.9.

Ar eso$ajiem darba
sp€ka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Izpildits

402

Uzsakt
pirmstiesas
piedzinas
procesus

200 registrétie
2400 automatiskie
(katru gadu)

2021.g.--
2023.g.

Ar esoSajiem darba
spéka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

250 registrétie
2 134 automatiskie

Izpildits

lerosinat
tieslietas (t.sk.
PBK)

150 (katru gadu)

2021.g.--
2023.g.

Ar esoSajiem darba
spéka resursiem

Juridiskas
dalas
vaditajs

Izpildits

203

6. Informa

ciju tehnologiju

parskatiSana

6.1.Telekom
unikaciju

Papla$inat
attalinatas

Regulara klientu
informéSana ar sms, e-

2021.g.

Ar eso$ajiem darba
spéka resursiem

Klientu dalas
vaditajs

Izpildits
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Plans Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
— - : 0 , T R summa)
Uzdevums Veicamie Sasniedzamie rezultati | Izpildes | NepiecieSamais: Atbildigais
pasakumi (atsauce uz PL termin$ | . finans@&jums
rezultatu) - iespéjamie finansu
avoti
attistiSana komunikacijas pasta un majas lapas
iespéju rikus www.lna.lv starpniecibu. Sabiedrisko
klientu attiecibu
informésanai ka | Majas lapas specaliste 31 201 informéjoSas sms
sms, e-pasti; modernizéSana 2022.g.-
uzlabojumi atbilstoSi normativo aktu | 2023.g. IT Centralizéta informéSana ar  e-pasta starpniecibu
majas lapa prasibam. administrators
www.Ina.lv, Zvanu centra
atbilstoSi 66 849 ienakosie
normativo aktu 14 895 izejoSie zvani
prasibam un
misdienu
tendencém
6.2. Programmatdra | Nolietotas tehnikas 2021.g.- | Ar esoSajiem darba IT Izpildits
Datorpro- s atjaunoSana nomaina 2023.g. | spéka resursiem. administrator
grammas Administrativo s Atjaunots 1 Office 365 apps for business abonoments.
attistiSana izdevumu ietvaros.
6.3. Zvanu Informacijas Uzlabot un veicinat 2021.g.- | Ar esoSajiem darba Klientu dalas Izpildits
centrs sanemsana un attalinatas klientu 2023.g. | spéka resursiem. vaditajs
uz to sniegtas apkalpo$anas iespéjas. Administrativo Uzlabota operativitate, pieteikta probléma tiek nozinota telefoniski, sazinoties ar
atbildes vai izdevumu ietvaros. attiecigo specialistu. Klientiem tiek atzvanits, lai vienotos par pieteiktas problémas
ricibas risinajumu
operativitates
izvértéSana,
nepiecieSamo
uzlabojumu
ievieSana.
6.4. Majas lapa Pasreiz Ina.lv un 2021.9.- | Ar esoSajiem darba IT Izpildits
Darba www.lna.lv un mans.lna.lv neatbilst 2023.g. | spéka resursiem. administrator
aprikojuma | klientu portals https://www.varam.gov.| Administrativo s 2022.gada iegadatas divas multifunkcionalas tikla drukas ierices un viena

modernizacij
a

mans.Ina.lv

v/lviwwwvaramgoviv/lv/
pieklustamibas
vadlinijam un prasibam.
Saistiba ar to, ka jau
nepiecieSama
fundamentala

izdevumu ietvaros.

tikla drukas ierice.

2022.gada ieviesti programmnodroSindjuma atjauninajumi un droSibas ielapi
atbilstoSi izstradataju ieteiktajai apritei.
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Plans

Uzdevums

Veicamie
pasakumi

Sasniedzamie rezultati
(atsauce uz PL
rezultatu)

Izpildes
terming

NepiecieSamais:

- finanséjums

- iespéjamie finansu
avoti

Atbildigais

Faktiska radijumu izpilde (apjoms/
summa)

Novecojusa
datorparka
atjauninasana

Programmnodro
Sindjuma
aktualo versiju
ievieSana aprité

Zvanu centra IP
telefonijas
sasaiste ar
CRM
pilnveidoSana

majaslapas
jauninasana, veikt
neatbilstibu labo$anu
nebdtu racionali,
jaizstrada jaunas.

23% no kopéja tehnikas
vienibu skaita
aizvietotas ar jaunam

Apkopotas iesp&jamas
izmaksas
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