Liepajas namu apsaimniekotajs, SIA, vidéja termina stratégija noteikto finan$u mérku, t.sk.
finansu raditaju sasniegSanas plans un izpilde 2020.gada, EUR.

S 2018.gada |2019.gada  |2020.gada  |2020.gada Novirze no plana
MG LS IS izpilde izpilde plans izpilde 2020.gada
EUR %

1 Bilances raditaji (uz perioda

beigam)

Nematerialie ieguldijumi 166

Pamatlidzekli 39'541 41'321 36'605 35'339 -11266 -3%

Apgrozamie lidzekli 3'192'822 3'014'425 3'074'000 3'391'314 317314 10%

Aktivi kopa 7'999'693 9'007'320| 10'452'141| 10'772'997 320'856 3%

Pasu kapitals -1'690249|  -1'285'020| -1'163'843| -1'046'845 116'998 -10%

t.sk. pamatkapitals 57764 57764 107'764 107'764 0%

Istermina saistibas 5'146'560 4'558'021 4'783'678 4'752'726 -30'952 -1%

Ilgtermina saistibas 4'543'382 5'734'319 6'832'306 7'067'117 234'811 3%
2 PZA aprékina raditaji

Neto apgrozijums 1'430'355 1'334'646 1'376'150 1'329'398 -46'752 -3%

Pargjie ienémumi (pirms pargjiem 228'841 358251 3'870 253'820 249'950| 6459%

procentu ienémumiem un

tamlidzigiem ien@mumiem)

Razosanas izmaksas 1'363'852 11254'749 1'274'623 1'233'182 -41'441 -3%

Paréjas izmaksas (pirms procentu 115'090 71'059 70'151 192'090 121'939 174%

maksajumiem un tamlidzigam

izmaksam) t.sk.pardosanas un

administracijas izmaksas

t.sk.nolietojums (razoSanas un 24'809 13'122 8'100 8'623 523 6%

paréjas izmaksas)

Pelna vai zaudgjumi pirms 205'063 3801211 43'346 166'569 123223 284%

procentiem, nodokliem un

nolietojuma (EBITDA)

Neto pelna vai zaud&jumi 225'300 405'229 71'177 188'176 116'999 164%
3 FinanS$u raditaji

Pasu kapitala atdeve (ROE) % -13% -32% -6% -18%

Aktivu atdeve (ROA) % 3% 4% 1% 2%

EBITDA rentabilitate % 14% 28% 3% 13%

Pasu kapitals/aktivi % 21% -14% -11% -10%

Apgrozamo lidzeklu likviditate 62% 66% 64% 71%

Saistibu patsvars bilancé 121% 114% 111% 110%




SIA "Liepajas namu apsaimniekotajs"” vidéja termina stratégija noteikto nefinanSu mérku plans un izpilde 2020.gada.

Plans
Nr.p-k Uzdevums Veicamie Sasniedzamie | Izpildes | Nepieciesa Atbildigais ':g:;gz:(:
) pasakumi rezultativie | termins mais (amats) izpilde
radrtaji finanséjums (apjoms/ Skaidrojumi par batiskam novirzém
o un summa)
iespéjamie
finansu
avoti
1.Meérkis - Tirgus dalas noturéSana
Turpinat uzlabot sniegto Vidéjo un lielo
parvaldiSanas un apsaimnieko$anas eku skaita
pakalpojumu kvalitati un veicinat saglabasana
lgumattiecibu saglabasanu ar
rentablajam ékam
1.1. | Dzivoklu Sapul€u 450 2020.g. |AresoSajiem | Klientu dalas | Dalégji izpildits Pamatojoties uz Ministru kabineta rikojums Nr.103 “Par
Tpasnieku/Trnieku organizéSana darbaspéka vaditajs arkartéjas situacijas izsludinasanu”, batiski samazinajies
kopsapulces resursiem 231 rikoto sapul€u skaits klatiené.
1.2. |Maju Sapulcu 100 2020.g. |AresosSajiem | Klientu dalas Izpildtts
kontaktpersonu, organizéSana darbaspéka vaditajs
valzu, padomes resursiem 93
loceklu
izglitojoSas
sapulces
1.3. |Nodotas Nerentablo éku 10 2020.g. | Aresosajiem| Klientu dalas | Daléji izpildits Jaunu apsaimniekoSanas uznémumu ienaksana tirga.
parvaldiSanas nodoSana, darbaspéka vaditajs
tiestbas citam nosatot resursiem 14
apsaimniekotaja pazinojumus
m
1.4. |Parnemtas Parnemsana 4 2020.g. | Aresosajiem| Klientu dalas | Daléji izpildits Netika izradita interese no dzivok|u Tpasniekiem.
parvaldiSanas sanemot darbaspéka vaditajs
tiesibas no citiem dzivoklu resursiem 1
apsaimniekotajie Tpasnieku
m Iémumus




2. Merkis — Ligumattiecibu sakartoSana

2.1. |Parslégti 7 2020.g. | Ar esoSajiem Jurists Izpildits Parslégti terminétie parvaldisanas [lgumi un ligumi, kuri
parvaldiSanas darbaspéka noslégti ldz normativo aktu grozijumiem.
fgumi resursiem 12

2.2. |Esoso Ligumu Katrai ekai 2020.g. | Ar esosSajiem | Juridiskas dalas Izpildits Organizétas vairakas parrunas, lai vienotos par abpuséji
[lgumattiecibu noslégsana par noslégts darbaspéka vaditajs pienemamiem liguma nosacijumiem. Ligumu parslégSana
parskatiSana ar Odensapgades individuals resursiem uzsakta 2020.gada decembrT.
komunalo pakalpojumiem lgumi
pakalpojumu
sniedzé&jiem

2.3. |Ligumattiecibu Parrunas ar 2020.g. | Ar esoSajiem | Valdes loceklis Izpildits Organizétas vairakas parrunas.
pilnveido$ana ar pasvaldibas resursiem
Liepajas pilsétas parstavjiem
pasvaldibu par
tiesaSanos ar
debitoriem un
piespiedu paradu
procesu
3. Meérkis — Komunikacijas kvalitates pilnveidoSana

3.1. |Zvanu centra Pilnveidot jau Darba 2020.g. |Aresosajiem | Klientu dalas Izpildits Darbibas parskata periodd Zvanu centra registréti 99 763
pilnveidoSana iesakto praksi- | noslogojuma darbaspéka vaditgjs zvani. No tiem 78 245 ir ienakosie zvani.

Nodrosinat atzvanit klientam, | palielinaSana resursiem
operativu lai informétu par par 10%
informacijas apriti pieteiktas
starp klientiem, problémas/
sadarbibas jautajuma
partneriem un turpmako
kolegiem. risinajumu/
ricibu.

3.2. |Sabiedribas Izstradat un Pasvaldibas | 2020.g. | Ar esoSajiem| Klientu dalas Izpildtts Veikti uzlabojumi majaslapa. Google analytics ievieSana.
majas lapas pilnveidot majas dzivoklu resursiem un vaditajs MansLNA skaitTtaju ievades un atskaites pilnveidoSana.
www.lna.lv lapas Trnieku Tres Administrativ Vairaku atskaiSu izveide, sasaite un pielagoSana.
pilnveidoSana, funkcionalitati maksas o izdevumu | IT administrators
attistibas virzienu detalizétas ietvaros
turpmakajiem informacijas

periodiem
noteikSana

pieejamiba un
apstrade




4. Merkis — Remontdarbu veikSanas organizacijas uzlaboSana

4.1. |Remontdarbu Tehnisko 200 2020.g. | Ar esoSajiem Eku Izpildits
veikSanas specifikaciju darbaspéka | ekspluatacijas
prasibu izstrade, resursiem vai specialists 207
noteikSana, Objektu tiek
kontrolét apsekosana apmaksats
piesaistitos no
uznémumus, daudzdzivok|
noteikt tehniskas u dzivojamo
prasibas — maju finansu
darbiem veidot [fdzekliem
tehniskas
specifikacijas.

4.2. | Cenu aptauju NepiecieSama- 10 2020.g. |AresoSajiem | Klientu dalas Izpildtts
organizéSana jiem remontdar- darbaspéka vaditajs

biem veikt resursiem 9
publisku cenu Eku
aptauju LNA ekspluatacijas

majas lapa specialists

www.lna.lv

4.3. |Noteikt ékas Eku vizualas Visam majam | 2020.g. | Ar esoSajiem | Klientu dalas ~90% izpilde
nepiecieSamo apsekos$anas darbaspéka vaditajs
veicamo darbu aktu resursiem vai
prioritates sagatavoSana. piesaistot Eku

Kvalificétu pakalpojuma | ekspluatacijas
specialistu shiedzé&ju uz specialists
piesaistiSana éku dzivok|u
apsekos$ana un Tpasnieku
aktu [Emuma
sagatavosSanas pamata
procesa.

4.4. |Piesaistito Pastaviga darbu | Visam majam | 2020.g. | Ar esoSajiem Eku Saskana ar Veikta kontrole un izpildito remontdarbu pienemsana
pakalpojumu uzraudziba no darbaspéka | ekspluatacijas iedzivotaju atbilstoSi iedzivotaju pieprasrttajiem darbiem.
sniedzé&ju veikto LNA tehniskas resursiem specialists pieprasitajiem
darbu kvalitates | dalas darbinieku darbiem.

kontroles
nodrosinasana,
izpildtto darbu
pienem3$anas
procesa
pilnveidoSana

puses; darbu
pienemsanas
dokumenta
sagatavoSana
par katru objektu

InZenierkomunik
aciju tehnikis




5. Meérkis — Energoefektivitates paaugstinaSanas pasakumi

5.1. |lesniegt Projektu izstrade, | 17 projektu 2020.g. Tehnisko | Projektu vaditajs | Pabeigtas 4 2020.gada janvara sakuma noslégusies pieteik8anas
dokumentaciju Projektu izstrade projektu projektu atbalsta sanems$anai Altum, tapéc arT jauni projekti netika
Eiropas regionala pieteikumu izstrade tiek Projektu izstrades pasutiti un izstradati, pabeigti un iesniegti jau iesaktie

s iesniegSana 18 projekta apmaksats koordinators projekti. Tas attiecas arT uz projektu pieteikumiem.
attls.tlbas f(?nda Altum pieteikumi no 8 projekta
lidzfinansé&juma Altum daudzdzivok| pieteikumi Bavniecibas darbu samazinajums saistits ar bavniecibas
sanemsSanai u dzivojamo Altum izmaksu strauju kapumu. SeSam majam, kuru iepirkumi
energoefektivitat 15 ékam maju finan8u izsludinati 2020.gada, kreditiestades atteikuSas pieskirt
es bdvnieciba [Tdzekliem 3 ékam aizdevumu maju atjaunoSanas darbiem. 11 majam, kuru
A uzsakta iepirkumi izsludinati 2019.gada, bet blvniecibai vajadzéja
paatjgstln.asanas bivnieciba sakties 2020.gada, art sanemti atteikumi par kreditlidzeklu
pasakumiem pieSkirSanu. Divos gadijumos, kad bija planota majas
atjaunoSana, ir notikusi parvaldnieka maina.

5.2. |Eku Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 15 Izpildrti visi Tpasnieku Iémumi, kas paredz $adus darbus.
energoefektivitates veik§ana Tpasnieku apmaksats | ekspluatacijas
paaugstinasanas lémumu no specialists
pasakumi par namu izpilde daudzdzivok| | InZenierkomu-
apsalmnlekosanas . ’ o= e o
lidzekliem, t.sk. u dzivojamo | nikaciju tehnikis
b&ninu un pagrabu maju finansu
parsegumu, gala lidzekliem
fasazu siltinaSanas
darbi

5.3. | Apkures sistému Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 21
rekonstrukcija, veikSana Tpasnieku apmaksats no | ekspluatacijas t.sk.
nomaina [émumu daudzdzivoklu specialists 10 jauni

izpilde dzivojamo pieslégumi LE
maju finansu InZenierkomunik
ITdzekliem =~ .
' aciju tehnikis
6. Merkis — Kvalitativa namu tehniska uzturé$ana un sanitara kopsana

6.1. |lzstradat Sagatavot Visam ekam | 2020.g. | Ar esoSajiem | Klientu dalas Izpildits
parvaldiSanas veicamo darba darbaspéka vaditajs
darbu plana planu resursiem
formu tam

majam, ar kuru

Tpasniekiem nav

noslégts
dzivojamas
majas
parvaldiSanas
lgums




6.2.

Organizét santehniskos un siltumapgades darbus:

Apkures sistému Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 33 Izpildtti visi Tpadnieku [Emumi, kas paredz §adus darbus.
remontdarbi un veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
daléja [emumu no specialists
rekonstrukcija izpilde daudzdzivok|
u dzivojamo | InZzenierkomunik
maju finan8u |  aciju tehnikis
[Tdzekliem
Auksta un karsta Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 207500 EUR Izpildtti visi Tpadnieku I[Emumi, kas paredz $adus darbus.
adens, veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
kanalizacijas [emumu no specialists
stavvadu izpilde daudzdzivok|
remonts, u dzivojamo | InZenierkomu-
nomaina maju finansu | nikaciju tehnikis
[Tdzekliem
Rekonstruét Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 105800 EUR Izpildtti visi Tpadnieku [Emumi, kas paredz $adus darbus.
komunikaciju veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
pievadus un [Emumu no specialists
izvadus, izpilde daudzdzivok|
pieslegumus u dzivojamo | InZenierkomunik
pakalpojumu maju finansu |  aciju tehnikis
piegadataju [fdzekliem
tikliem
6.3. |Organizet celtniecibas remontdarbus:
Elektroinstalaciju Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 51870 EUR Izpildtti visi Tpadnieku [Emumi, kas paredz $adus darbus.
remontdarbi veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
[emumu no specialists
izpilde daudzdzivok|
u dzivojamo
maju finansu
[Tdzekliem
Eku jumtu Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 166050 EUR Izpildtti visi Tpadnieku I[Emumi, kas paredz $adus darbus.
konstrukciju veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
remonts un [Emumu no specialists
seguma nomaina izpilde daudzdzivok|
u dzivojamo
maju finansu
[fdzekliem
Eku pamatu, Remontdarbu Dzivok|u 2020.g. Tiek Eku 375500 EUR Izpildtti visi Tpadnieku [Emumi, kas paredz $adus darbus.
nesoso veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas
konstrukciju, [Emumu no specialists




balkonu izpilde daudzdzivok|
konstrukciju un u dzivojamo
fasazu maju finansu
rekonstrukcija un [fdzekliem
renovacija
Eku apkures Remontdarbu Dzivoklu 2020.g. Tiek Eku 53060 EUR Izpildtti visi Tpasnieku Iémumi, kas paredz $adus darbus.
ieriéu, veikSana Tpasnieku apmaksats ekspluatacijas remonti Atskaites summa neietilpst regulara dimvadu tiriSsana un
ventilacijas [Emumu no specialists apkures ieri¢u apsekoSanas aktu sastadisana
sistému kontrole, izpilde daudzdzivok|
ddmvadu tirisana u dzivojamo
un remontdarbi maju finansu
[fdzekliem
6.4. |Teritorijas Teritoriju 10 ékam 2020.g. Tiek Eku Daléji izpildits Tris ékam veikti pagalmu labiekartojuma darbi.
labiekartoSana labiekartoSana apmaksats ekspluatacijas Neizpildes iemesli - piedaloties pasvaldibas l1dzfinanséjuma
projektu izstrade no specialists 3 ékam projektu konkursa, ierobezota finans€juma apjoma dél,
daudzdzivok| projekti nesanéma atbalstu.
u dzivojamo Kopuma tika iesniegti 11 maju dzivoklu Tpasnieku atbalstiti
maju finansu labiekartoSanas projekti.
[fdzekliem
un konkursa
ietvaros tiek
piesaistits
pasvaldibas
[Tdzfinanséju
ms
7. Mérkis — Musdienigu tehnologisko risinajumu izmantosana
7.1. |Dator- Atskaisu formu 2020.g. | Administrativ | IT administrators Izpildtts Veikti uzlabojumi majaslapa. Google analytics ievieSana.
programmas pilnveido$ana 0 izdevumu MansLNA skaitTtaju ievades un atskaites pilnveidoSana. Ka
pilnveidoSana ietvaros ar veikti programmatiras uzlabojumi. Vairaku atskaisSu
izveide, sasaiste un pielagosana.
7.2. |Datortehnikas un Nolietoto 2020.g. | Administrativ | IT administrators Izpildits
periférijas iekartu | tehnikas vienibu 0 izdevumu
modernizacija nomaina ietvaros Nomainttas 4
vienibas (divi
datori,
monitors un
printeris)
8. Merkis — Maksajumu iekasejuma paaugstinaSana un debitoru paradu
samazinasana
8.1. |Noslégt 1000 2020.g. | Ar esoSajiem | Juridiskas dalas Izpildits

vienoSanas par

darbaspéka

vaditajs




pakapenisku
paradu atmaksu

resursiem

1125

8.2.

lerosinat
tieslietas

250

2020.9.

Ar eso$ajiem
darbaspéka
resursiem

Juridiskas dalas
vaditajs

Izpildits

237

8.3.

Paradu piedzinas
agentiem nodot
klientus

800

2020.g.

Ar esoSajiem
darbaspéka
resursiem

Juridiskas dalas
vaditjs

Dalgji
izpildits

340

Izvértéjot PP agentiem nododamas lietas, secinats, ka tas
noveco un piedzina klast neefektiva, bez tam jarekinas ar
agentu darba apmaksu. Veikts aprékins, ka produktivak ir
ieviest preventivos pasakumiem - atgadinajumi un
bridinajumi.

8.4.

Uzsakt
tiesvedibas
procesus pret
visiem
paradniekiem -
TpasSniekiem -
aktivas adresés,
kuru parads
lielaks par 1000
EUR vai nav
apmaksati 12
tekoSie rékini, un
nav noslégta
vieno$anas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu
piedzinas
process,
izvértéjot ST
procesa
uzsaksSanas
lietdertbu

lesniegt prasibas
tiesa

10

2020.g.

Ar eso$ajiem
darbaspéka
resursiem

Juridiskas dalas
vaditajs

Daléji izpildits

25

Intensivaks darbs tiesi ar lielakiem paradniekiem.

8.5.

Apgit Liepajas
pilsétas
pasvaldibas
pieskirtos finansu
lfdzeklus valsts
nodevu
apmaksai,
uzsakot
tiesvedibas
procesus pret

lesniegt prasibas
tiesa

Pieskirta
finanséjuma
apjoma

2020.g.

Pasvaldibas
finanséjums

Juridiskas dalas
vaditajs

Apgats LPD
finans&jums
EUR
14864.35

Atgati
iztérétie
ldzekli EUR
5388.58




visiem
paradniekiem -
Trniekiem -
aktivas adreses,
kuru parads
lielaks par 500
EUR vai nav
apmaksati 12
tekoSie rékini, un
nav noslégta
vieno$anas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu
piedzinas
process,
izvertéjot ST
procesa
uzsaksanas
lietderibu

8.6.

Uzsakt
arpustiesas
paradu piedzinas
procesus pret
visiem
paradniekiem —
Tpasniekiem un
Trniekiem —
noslégtas
adresés, kuru
parads lielaks par
10 EUR un nav
noslégta
vienosanas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu
piedzinas
process,
izvertéjot ST
procesa
uzsakSanas
lietderibu.

Bridinajumi,
atgadinajumi,
agentu piesaiste

450 registrétie
2500
automatiskie

2020.g.

Ar esoSajiem
darbaspéka
resursiem

Juridiskas dalas
vaditajs

1272 reg.
3202 autom.

Lielaku akcentu liekot uz preventivajiem pasakumiem, iegits
labaks rezultats neka algojot PP agentus.




9. Mérkis — Informacijas tehnologiju iespéju izmantoSana

9.1 | Attistit klientu Pilnveidot, Datu bazes 2020.g. |AresoSajiem | Klientu dalas Izpildits Informativo Tszinu skaits - izsOfitas vairak neka 12 446
informésanu ar papildinat un pilnveidoSana darbaspéka vaditajs informativas Tszinas klientiem, izmantojot registrétos talrunu
Tszinu palidzibu paplasinat resursiem numurus.

klientu
vienlaicigu
informésanu par
maja planotam
nozimigam
aktivitatem
10. Mérkis — Finansu lidzeklu piesaiste

10.1 |Pasvaldibas lidzfinanséjuma piesaiste:

Teritorija Projektu 10 projekti 2020.g. | Pasvaldibas Klientu dalas 3 projekti Tris ékam veikti pagalmu labiekartojuma darbi, piesaistot
labiekartoSana pieteikumu lTdzfinanséju vaditajs pasvaldibas lidzfinanséjumu.
projektu ietvaros sagatavoSana ms
t.sk. atkritumu Eku Pasvaldibas lidzfinanséjuma sanemsanas projektu konkursa
konteineru ekspluatacijas tika iesniegti 11 projekti, bet ierobezota finanséjuma apjoma
novietnu izveides specialists del, lielaka dala projektu netika atbalstiti.
projekta ietvaros

Izveidotas astonas atkritumu konteineru novietnes par majas

finansu Iidzekliem, PaSvaldibas lidzfinanséjums netika
piesaistits/izmantots.

10.2 | Komercbanku Kredttiidzek|u 10 ékam 2020.g. | Komercbank Galvenais Dalgji izpildits Noslégti Cetri kredita [igumi remontdarbu veik$anai

[ldzek|u piesaiste piesaistes u lidzekli gramatvedis daudzdzivoklu majas: Kungu 5, Bartas 12, Dzérves 21 un
organizéSana 4 ekam Mirdzas Kempes 6 - dzivoklu Tpasnieki devusi piekriSanu
remontdarbiem komercbanku ltdzek|u piesaistei 100% apméra no
ekas planotajam izmaksam.

10.3 | Valsts Projektu 3 ékam 2020.g. Valsts Klientu dalas 1 Divreiz finans&jums atteikts nepietiekamu fonda idzeklu dél.
Kultarkapitala pieteikumu Kultarkapital vaditajs
fondu Iidzeklu iesniegSana a fondu
piesaiste lTdzfinans&juma [idzekli Projektu vaditajs

sanemSanai éku
ieejas durvju
restauracijai

Projektu
koordinators




10.4

Eiropas
savienibas
[ldzek|u piesaiste

Projektu
pieteikumu
iesniegSana
Liepajas pilsétas
pasvaldiba
lTdzfinans&juma
sanems3anai

5 ékam

2020.g.

ES Idzekli

Projektu vaditajs

Projektu
koordinators

Klientu dalas
vaditajs

Nav izpildits -
2 ekam

Projektu pietieckamu samazinajums saistits ar bavniecibas
izmaksu strauju kapumu. SeSam majam, kuru iepirkumi
izsludinati 2020.gada, kreditiestades atteikusas pieskirt
aizdevumu maju atjauno$anas darbiem. 11 majam, kuru

iepirkumi izsludinati 2019.gada, bet blvniecibai vajadzéja

sakties 2020.gada, art sanemti atteikumi par kreditlidzeklu
pieskirSanu, ka art dzivoklu Tpasnieki Sobrid ir piesardzigi
uznemties kreditsaistibas pandémijas dél.
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