"LIEPAJAS NAMU APSAIMNIEKOTAJS” SIA

Kapitélsabiedribas vidgja termina strat€gija izvirzito finan§u mérku sasnieg§ananas

plans un izpilde 2017.gadam,

RADITAJS 2016.gada |2017.gada |2017.gada (Novirzeno
fakts prognoze |izpilde P'Ti"au 2017.
{BEtg)* ga
(korigets) 6=(5-4 aile)
K 2 3 4 5 6
Bilances raditaji (perioda
1|beigas)
iNemateriﬁlie ieguldijumi 1'359 591 591
| '. -
| Pamatlidzek]i 94'838 61'056 62'1965 1'140|
|Aktivi kopa 5'892'864| 9'252'193 | 6'120'878;[ -3'131'315
! | |
lPa§u kapitals -2'116'541 126'632| -1'915'549| -2'042'181 t
I | i
t.sk. pamatkapitils 57'764 57'764| 57'764|
2 PZA apréekina radrtaji L B
|Neto apgrozijums 1'636'253| 1'512'335| 1'523'719 11'384
Pargjie ienémumi 137'363 | 37'290 259'404 222'114
i RaZo$anas izdevumi 1'477'450! 1'577'897| 1'458'017| -119'880
| | — = | E— S—
Pargji izdevumi 375’772! 6'936 136'542 129'606
. t.sk.nolietojums 43'135 35'542 35776 234
| |Pe|na vai zaudgjumi pirms R
' procentiem, nodokliem un -36'471 334 224'340 224006
|  |amortizacijas (EBITDA)
| [Neto pelna vai zaudgjumi -25809 5711 201047 195'336
| |Dividendes | |
| _3|FinanSu radieaji (%) | 1N |
| | Pasu kapitala atdeve (ROE) | 122%|  451%| -10.50%) !
| | Aktivu atdeve (ROA) | 044%|  006%  3.28%
— e — 1
| EBITDA rentabilitate , 2.23% 0.02% 14.72%
1 = L I
I Patu kapitals/aktivi -35.92%|  137%| -31.30%

*

-2017.gada prognozei pamati ir Sabiedribas 2017.gada apstiprinatais plans.

2017, gada plana nav nemtas vera veiktas izmainas Sabiedribas finandu uzskaites kartiba un Sabiedribas

finandu stavok]a atspogu|o3anas principos (gramatvedibas politika).

Sagatavotajs, Aira MeZvide



3. Vidgja termina stratégija izvirzito nefinangu mérku izpilde un plans

3.1. Izpilde 2017.gadam

1.6.tabula
Wp.k Uzdevums Veicamie |Sasniedzamic Izpildes NepiecieSamais Atbildigais 1 RadTjuma izpilde
pasfikumi raditaji - termind! finansgjums un (amats) (apjoms/summa)
iespEjamie
finangu avoti =
1. 2. [ 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Merkis — Tirgus dalas noturaiana
Turpinat uzlabot sniegto | Vidgjo un
parvaldi§anas un lielo gku '
apsaimnieko$anas pakalpojumu skaita ! |
kvalitati un veicinat saglabasana ' | |
[Tgumattiecibu saglabaganu ar | | i
rentablajam ekam | |
[.1. Dzivok]u apuléu 600 2017.g| Ar esodajiem | Klientu dajas 297
ipasnieku/ organizésana darba speka vaditdja Raditdjs izpildits dalgji,
irnieku resursiem jo vairak jautdjumi tika
kopsapulces risinati majas
kontaktpersonu sapulcas
un uz dzivok|u
Tpasnieku [Emuma
pamata vai veicot
anketélanu, nertkojot
apulci,
1.2. [Méju kontaktperso-Sapultu 50 2017.g{ Ar esodajiem [Klientu dalas 107
nu, valzu, padomes jorganizéana darba speka |vadtija Saskana ar
locek]u izglitojosas resursiem pérvaldidanas [igumu
‘sapu[ces nosacijumiem,
jautdjumu risinaganai
tiek pilnvarotas mijas
lkontaktpersonas, valdes
locek|i. Darba procesa
. esam konstatgjusi, ka
Operativai un
‘ezultativai jautajumu
risind$anai ir biitiskas %o
personu sapulces. Vairak
neka planots esam tas
organizéjusi, lai
inform&tu par teritoriju
labiekartosanas iesp&jam
un ERAF
ITdzfinansgjuma
programmu dzivojamo
. |maju energoefektivitites
paaugstinasanai,
1.3. [Nodotas Nerentablo 10 2017.g( Ar esoSajiem [Klientu dalas 6
parvaldi§anas Eku nodosana, darba speka \vaditaja
tiesibas citam nosiitot resursiein
apsaimnickotijam jpazinojumus
1.4, [Parpemtas Parpemgana 5 2017.g.| Ar esogajiem [Klientu dajas 3
parvaldi¥anas sapemat darba speka |vaditija
iesibas no citiem  dzivoku resursiem
apsaimniekotajiem [ipagnieku
[Emumus
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2. Merkis — Ligumattiecibu sakartoSana

2.1. |Parslegti 35 2017.g| Areso3ajiem [Jurists 24
parvaldisanas darba spgka
ITgumi resursiem

2.2. [Esodo LIgumu Katrai €kai [2017.g.| Aresofajiem [uridiskas dalas 10%
[Tgumattiecibu noslégdana pai| noslégts darba spgka |vadTtajs Sagatavots [Tguma
parskatiSana ar fdensapgades | individuals resursiem projekts, nav atrunétas
lkomunalo pakalpoju- Iigumi vairakas LU
pakalpojumu miem interes&josas nianses
sniedz&jiem

2.3, [Ligumattiecibu Parrunas ar 2017.g.| Aresofajiem [Valdes loceklis [Sarunas notikuas visa
pilnveidosana ar ar [pagvaldibas resursiem gada garuma.
Liepajas pilsetas  |parstavjiem
pasgvaldibu par
tiesa$anos ar
debitoriem un
piespiedu paradu

rocesu
3. Mérkis — Namu parvaldi¥anas administré$anas kvalitates
pilnveido§ana

3.1. |Pilnveidot vienotu [Darbinieku 2017.-| Aresosajiem |Valdes loceklis |[Organizétas iknedg|as
izpratni sabiedribasfsapulces 2018.g.| darba speka darbinieku sapulces.
darbinickiem par [Darbinieku resursiem Notiku$as apmaécibas
klientu apmactba nodaju vaditdjiem
lapkalpo$anu
4, Meérkis — Komunikacijas kvalitates pilnveido§ana

4.1, [Zvanu centra ilnveidot jau 2017.-| Aresofajiem [Klientu dalas  [Zvanu centra darbiba
pilnveidosana iesakto pralsi 2018.g.| darba spéka |vaditdja regulari tiek analizéta,
Nodro8inat - atzvanit resursiem lai uzlabotu informacijas
operativu klientam, lai apriti uznémuma, ka art
informacijas apriti |informé&tu par lkcomunikacija ar
starp klientiem,  [pieteiktas klientiem
sadarbibas problémas/
partneriem un jautajuma
kolggiem. turpmako

. risindjumu/iTci
bu.

4.2, |- SabiedrTbas mé@jas|zstradat un Majas lapa |2017.-| Ar esofajiem [Klientu dalas |[leviesta pazinojumu
lapas www.lna.lv [pilnveidot iespgja  |2018.g.| resursiem un [vaditaja sadala klientu portala
pilnveidosana, majas lapas |iepazities ar: Administrativo mans.Ina.lv
lattTstibas virzienu [funkciona- *planota- izdevumu ([T Saja daja var ievietot
furpmakajiem litati jiem ietvaros  @dministrators jaugstak min&to
periodiem remontdar- informaciju.
noteikana; biem;

*planotajam
sapulc&m, to
protokoliem
*vizualas
apsekoSanas
aktiem,
kvalificétu
specialistu
atzinumiem
5. Merkis — Remontdarbu veik$anas organizacijas uzlabo¥ana
5.1. Remontdarbu Tehnisko 200 2017.-| Ar esodajiem [Eku 87
veiksanas prasibu [specifikaciju 2018.g| darba speka lekspluatacijas |objektos
: izstrade resursiem vai |specialists (specifikaciju cenu
noteiksana, : b .
_ tiek apmaksats aptaujas; remontdarbu
kontrol&t L/

no

eik§anas procesa

13




e

piesaistitos
uznémumus,
noteikt tehniskas
prasibas — darbiem
veidot tehniskas
specifikacijas.

daudzdzivok|u

dzIvojamo maju
finansu

[tdzekliem

kontrole, uzraudziba;
izpildito darbu
pienemsana saskana ar
ITgumiem)

5.2. [Cenu aptauju Nepiecie- 40 2017.-| Aresofajiem [Klientu dalas  |[Organizétas 56 cenu
organizé§ana Samajiem 2018.g.| darba speka |vaditaja aptaujas

remont- resursiem (4 majas lap3,
darbiem veikt Eku 52 e-pastos apzinati
publisku cenu ekspluatdcijas  |potencialo darbu veicgju
aptauju LNA specialists piedavajumi)
majas lapa
www.lna.lv

5.3. [Noteikt gkas Eku vizualas 2017.-| Ar esofajiem [Klientu dalas  |lr turpinits darbs gku
nepiecie$amo apsekodanas 2018.g| darba sp&ka |vaditaja vizualo apsekoganu
veicamo darbu ktu resursiem vai veiksanai, par ko ir
prioritates sagatavodana. piesaistot  [Eku gatavoti akti ar

Kvalificétu pakalpojuma ekspluatacijas [fotofiksacijam
specialistu sniedz&ju vz [specidlists 41 eku apsekosana
piesaisti§ana dzivok|u

eku Tpasnieku 12 gb. sertificéta spec.
apsekofana un |émuma pamata D9 LNA spéekiem)

aktu

sagatavosa-

nas procesa.

5.4, [Piesaistito Pastaviga 2017.-] Aresodajiem Eku Katra objekta saskana ar
pakalpojumu darbu 2018.g| darba spgka [ekspluatacijas |noslégtajiem uznémuma
sniedzgju veikto  uzraudziba no resursiem  [specidlists ligumiem ir turpinats
darbu kvalitates  [LNA veikt piesaistito darbu
lcontroles tehniskas (nZenierkomu- veic&ju kontroli,
nodro§inasana dalas nikaciju tehnikisjuzraudzibu un
izpildito darbu darbinieku izpilddokumentacijas
pienem3anas puses; darbu kontroli.
procesa’ pienemgfa-nas
pilnveidoSana dokumenta

lsagatavoSa-na
par katru
objektu
5.5, |Pilnveidot tehnisko|Pilnveidot Nolikuma |2017.g| Ar esodajiem [uridiskas dajas [[zstradats
darbu 1olikumu izstrade darba speka |vaditajs
organizésanas resursiem
10teikunus
6. Mérkis — Energoefektivitites paaugstinaSanas pasakumi
6.1. |lesniegt Projektu 12 projektu [2017.g|  Tehnisko  [Projektu vaditajsgl6é projektu izstrades
dokumentaciju izstrade, izstrade projektu .
: o == [Projektu izstrade tiek
Ell;O]iaS regionala pieteikumu 15 projekta apmaksats no 15 projekta pieteikumi
pitistibas fonda iesniegSana pieteikumi daudzdzivok|u [Projektu Altum
[Tdzfinansgjuma  [A jrum Altum dzivojamo majufkoordinators
sanem§anai finansu
energoefektivitates Iidzek]iem
paaugstinaganas
pasakumiem
6.2. [Eku energoefekti- [Remontdarbu | Dzivok|u |2017.g|Tick apmaksats[Eku 7 Ekdam veikta gala sienu
vitates veik$ana Tpasnieku no ekspluatéacijas  [siltinasanas
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aaugstinaSanas [Emumu daudzdzivokju [specialists

asakumi par namu izpilde dzivojamo maju

psaimniekofanas finangu [nZenierkomuni
[Tdzek]iem, t.sk. lidzekliem [&ciju tehnikis
b&ninu un pagrabu
parsegumu, gala
fasazu siltinaSanas
darbi, apkures
sisteému
rekonstrukcija

6.3. |Apkures sistému  [Remontdarbu | Dzivokju |2017.g|Tiek apmaksits[Eku 2 apkures sist parbive
rekonstrukcija, veik$ana Tpasnieku no ekspluatacijas (12 ISM rekonstrukceijas
homaina [Emumu daudzdzivok|u gpecialists
izpilde dzIvojamo maju|

finangu [nZenierkomuni
Itdzekliem |kaciju tehnikis
7. Merkis — Kvalitativa namu tehniska uzturg$ana un sanitara
kop$ana
7.1, ((zstradat Sagatavot 2017.g.| Aresodajiem [Klientu dajas  [Piedavato planu,
parvaldi§anas veicamo darba| Visam ekam darba speka |vaditdja hepiecieSamo darbu
darbu plana formu |planu resursiem veik§anu nosaka un

tam majam, ar kuru
[paniekiem
noslegts
dzIvojamas méjas
parvaldi$anas
l1gums

apstiprina dztvoklu
ipasnieku kopiba vai
kontaktpersona (-as)

7.2.

Organizét
santehniskos un
siltumapgades
darbus:

Apkures sistému  [Remontdarbu | Dzivok|u [2017.g.|Tiek apmaksits|[Eku 6 ekas
remontdarbi un  |veik3ana Tpasnieku no ekspluatacijas
da|gja lemumu daudzdzivok]u jspecialists
rekonstrukcija izpilde dzivojamo maju
, finandu [nZzenierkomuni
ITdzekliem  |k@ciju tehnikis
Auksta un karsta [Remontdarbu | Dzivok|u [2017.g,|Tiek apmaksatsEku 259 komplekti
Gidens, veik$ana pasnieku no ekspluatacijas  |(95 ekas)
kanalizacijas [Emumu daudzdzivok]u specialists
stavvadu remonts, izpilde dzivojamo maju
nomaina finandu  |[nZenierkomuni
I1dzekliem [kaciju tehnikis
Rekonstruét Remontdarbu | Dzivok|u [2017.g.|Tiek apmaksats|Eku 39 Ekas
lkomunikaciju veik3ana Tpasnieku no ekspluatacijas [Remontdarbi, kas saistti
pievadus un lemumu daudzdzivok]u jspecialists ar kanalizacijas
izvadus, izpilde dzivojamo maju fidensvada
pieslégumus finansu [nZenierkomuni-jpieslégumiem)
pakalpojumu ITdzekliem [kaciju tehnikis
piegadataju tTkliem
7.3. |Organizét

celtniecibas
remontdarbus:
Elektroinstalaciju [Remontdarbu | Dzivok|u [2017.g.|Tiek apmaksats|tku 58 ekas
remontdarbi veik$ana Ipasnieku no ekspluatacijas

[Emumu daudzdzivok]u pecialists

izpilde dzivojamo maju

finansu
lidzek|iem
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Eku jumtu Remontdarbu | DzIvokJu |2017.g|Tiek apmaksats/Eku 7 seguma nomaina
konstrukeiju veik§ana Ipagnieku no ekspluatacijas (102 lokali remonti
remonts un seguma lémumu daudzdzivok|u [specialists
nomaina izpilde dzivojamo maju
finangu
ITdzek]iem .
Eku pamatu, Remont-darbu| Dzlvokju [2017.g.|Tiek apmaksats[Eku 10 ekam
neso§o veiksana Tpadnieku no ekspluatacijas
konstrukciju un lémumu daudzdzivok]|u gpecialists
fasazu izpilde dzIvojamo maju
ekonstrukcija un finangu
renovicija lidzek]iem
Eku apkures ieri¢u,[Remont-darbu| Dzivok|u [2017.g.Tiek apmaksats|Eku Saskana ar normativu
ventilacijas sistémujveiksana 1pagnieku no kekspluatacijas
kontrole, dimvadu lémumu daudzdzivok]|u [specialists
tiTSana un izpilde dzivojamo majul
remontdarbi finansu
ITdzekliem
7.4. [Teritorijas Teritoriju 10 ekam [2017.g[Tiek apmaksats[Eku 7 &kam realizéti labiek.
labiekartosana labiekarto- no ekspluatacijas  |parblive
Sana projektu daudzdzivok]u specialists 21 atkritumu 3kiro§ana
izstrade dzivojamo maju punktu novietnes
finansu 10 ekam dazadi citi
ITdzek]iem un ietves posma izblive,
konkursa tpiitas solinu
ietvaros tiek szietoﬁana,
piesaistits apzaumodanas darbi,
pasvaldibas u.c.)
[Tdzfinansgjums
8. Merkis — MiisdienTgu tehnologisko risinijumu izmanto$ana
8.1. [Datorprogrammas |Atskai3u 2017.g.| Administrativo [T Realizétas atbilstoi
pilnveidoSana formu izdevumu  administrators  |likumdo%anai un
pilnveidosana ietvaros darbinieku
pieprasTjumiem
8.2. [Datortehnikas un |[Nolietoto 10 vienTbas [2017.g.| Administrativo [T legadatas 5 gab.
periférijas iekdrtu [tehnikas izdevumu  jadministrators |Darbstacijas, 1 gab.
modernizacija vientbu ietvaros multifunkcionala drukas
nomaina ierfce
9. Merkis — Jaunu pakalpojumu attisti§ana
9.1, Jaunu, klientiem 2017.-| Ar esoSajiem |Valdes loceklis [Tehnisko specifikaciju
aktudly Jauni 2018.g| darba speka izstrade, darbu
pakalpojumu pakalpojumi resursiem uzraudziba
apzina$ana
10. Merkis — Maksajumu iekaséjuma paaugstina$ana un paradu
samazina$ana
10.1. [Noslggt vienosanos 800 2017.g| Areso$ajiem [furidiskas dalas Jautdjumi par paradu
par pakapenisku darba speka |vaditajs samaksu risinati parrunu
paradu atmaksu resursiem un vienos$anas cela.
Noslegtas 1086
vienoSanas par paradu
, samaksu
10.2. [lerosinat tieslietas 250 2017.g AresoSajiem |Juridiskas dalas [Ja parada samaksas

darba speka
resursiem

vaditajs

jautdjumu nav izdevies
atrisindt parrunu cela,
nakamais solis ir
tiesvedibas uzsaksana

Tesnhiegti 230 prasibu
ieteikumi,




e i gt

10.3. [Paradu piedzinas 1000  |2017.g.| Areso$ajiem [uridiskas dalas [Ja klients nereagé uz
agentiem nodot darba spgka [vaditdjs misu aicindjumiem
klientu paradus resursiem sadarboties, bet parads

nav tik liels, lai uzsaktu
tiesvedibu, tiek
piesaistiti paradu
piedzinas agenti.

A gentiem nodoti 899
paradi.

10.4. [Uzsakt tiesvedibas [lesniegt 10 2017.g.| Aresofajiem [uridiskds dalas [zngmuma gadijumi, kad|
procesus pret prasibas tiesd darba speka (vaditajs ir [oti lieli teko8ie rélcini
visiem resursiem vai aIT pirms tam bijis
paradniekiem - gars pirmstiesas process
ipadnickiem - r neizpilditiem klientu
aktTvas adresés, EolTjumiem.
kuru parads lielaks
par S00EUR vai [esniegti 11 prasibas
nav apmaksati 12 pieteikumi
tekogie rekini, un
nav noslégta
vienoSanas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu piedzinas
process, izvertgjot
§T procesa
uzsak3anas
lietderTbu

10.8. |Apgiit Liepdjas lesniegt Pieskirta |2017.g| Pagvaldibas [uridiskas dajas [2017.gada ir apgiti
pils&tas pagvaldibasjprasibas tiesa |finansguma finansgjums |vaditajs 8643.74 eiro no
pieskirtos finansu apjoma paredzgtajiem 10000
[Tdzek]|us valsts eiro
nodevu apmaksai,
uzsdkot tiesvedibas
procesus pret
paradpiekiem -
irniekiem - aktivas
adreses, kuru
parads lielaks par
500 EUR vai nav
apmaksati 12
tekoSie rekini, un
nav noslégta
vieno$anas vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu piedzinas
process, izveértgjot
8T procesa
uzsak$anas
lietderbu;

10.9.|Uzsakt arpustiesas [Bridinajumi 1000 |2017.g.| AresoSajiem [uridiskas dalas [Nosfititi 412 atseviski,

paradu piedzinas
procesus pret
visiem
paradniekiem —
fpadniekiem un
irniekiem —
noslégtas adreses,
kuru parads lielaks

atgadingjumi,
fagentu
piesaiste

darba speka
resursiem

vaditajs

lietvediba registréti
bridinajumi. 3X gada
izstititi elektroniski
sagatavoti bridinajumi
visiem klientiem, kuri
kaveé maksajumus vairak
k& 2 méneus.
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par 10 EUR un nav 2017.gada kopa nosiititi
nosl&gta 4758 bridindjumi.
ieno¥anis vai
uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu piedzinas
process, izvertgjot
N} procesa
uzsak§anas
lietderTbu uzsakts
tiesvedibas /
piespiedu piedzinas
process, izvértgjot
8T procesa
uzsak$anas
lietderibu,
11, Mérkis — Informacijas tehnologiju iespgju izmanto¥ana
11,1, |Attistit klientu ealizét Datu bazes |2017.-| Aresofajiem [Klientu dalas |[Uznémuma specialisti ar
informesanu ar iesp&ju ar pilnveidoda-|2018.g.| darba spéka (vaditija sms palidzibu klientus
iszinu palidzibu ~ [SMS na resursiem informe par dazadam
tarpniecibu tEmam. Piem&ram,
informét atgadinajumi par
ienlaicigi apulcém, iidens
isus méjas atslégianu un
dzivok]u pieslégdanu majas u.c.
ipasniekus par
maja planotam
nozimigam
ktivitatém,
aktualiem
jautdjumiem,
aja skaita -
apkures
pieslégsanu/
atslég¥anu,
a tidens padeves
atslég8anu/
atjaunosanu,
avarijas
situdcijam u.c.
12. Merkis — Finangu Iidzeklu piesaiste
12.1. |Padvaldibas
[Tdzfinans&juma
piesaiste:
Teritorija Projektu 2017.g| Padvaldibas [Klientu dajas |lesniegti 9 projekti
labiekarto¥anas pieteikumu ITdzfinansgjumsjvaditaja Atbalstiti 3 projekti
projektu ietvaros  [sagatavo¥ana
Eku
ckspluatécijas
specialists
Atkritumuy Projektu 2017.g| Padvaldibas [Klientu dajas  |Ar padvaldibas
konteineru pieteikumu [Tdzfinansgjumspaditaja [Tdzfinansgjumu ir
novietyu izveides [sagatavo$a-na uzcelta 21 atkritumu
projekta ietvaros Eku novietne.
ckspluatacijas
specialists
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12.2. [Komercbanku
[Tdzek]u piesaiste

Kreditlidzek|u
piesaistes
organizé$ana
remontdar-
biem &kas

5 ekam

2017.g.

Itdzekli

Komercbanku [Klientu dajas

12.3. [Valsts

Kultlirkapitala
fondu Iidzekju
piesaiste

Projektu

pieteikumu
iesnieg$ana
[Tdzfinansg-

juma
anemsanai

gku ieejas
durvju
restaurdcijai

3 &kam

2017.g. Valsts

Kulttirkapitala
fondu lidzek|i

koordinators

Projektu vaditdjs3 ekam

12.4.

[Tdzek|u piesaiste

Eiropas savienibas [Projektu

pieteikumu
iesnieg¥ana
[Tdzfinansé-
juma

2017.g| ES lidzek|i

Klientu dajas

Projektu vaditajss ekam

Valdes logeklis

Sagatavoja: Zanda Gulbe, 26181365

ArtisRimma B
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