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IEVADS

SIA “Liepajas namu apsaimniekotajs” (turpmak teksta — LNA) ir Liepajas pilsétas
pasvaldibas kapitalsabiedriba, kura veic Liepajas pilsétas dzivojama fonda apsaimniekoSanu
un uzturésanu.

Majoklis ir viena no cilveka pamatavajadzibam, tapec ir bitiski nodroSinat majoklu
kvalitativu tehnisko stavokli, parskatamu finanSu plismu un plaSu informacijas apmainu ar
parvaldnieku.

Darbibas un stratégijas mérkis ir novertet argjas un ieksgjas vides faktoru ietekmi uz
sabiedribas darbibu, nosakot talakas darbibas pamatprincipus un uzdevumus.

Merku sasniegSanai, veicamo darbibu noteikSanai ir nepiecieSams noveértét namu
apsaimniekoSanas nozari, to ietekmé&joSo likumdosanu, Liepajas namu apsaimniekoSanas
tirgu, LNA vietu tirgi, ka arT analizét LNA saimniecisko darbibu un tendences.

LNA stratégijas izstradé tiek ieverots sabiedribas pamata uzdevums - nodroSinat
kvalitativu namu parvaldiSanu un apsaimniekoSanu, kas ietver plasu un parskatamu
informacijas sniegSanu, efektivu darba organizaciju un sabiedribas attistibu.



1.1. Namu apsaimniekoSanas nozare

1.1.1. Namu apsaimniekoSanas nozares raksturojums

Definicijas:
Dzivojamda maja — @€ka, kas ir nodota ekspluatacija un saskana ar tehniskas
inventarizacijas lietu ir dzZivojama maja, ka arT tai piederigas €kas (btves).

Dzivojamds mdjas parvaldisana — darbibu kopums, kas nepiecieSams majas
uzturéSanai un saglabasanai lietoSanai deriga stavokli, ka arm majai piesaistita zemesgabala
uzturgSanai, lai nodroSinatu to izmantoSanu atbilstosi noteiktajam mérkim.

Dzivojamo mdju apsaimniekosana — tehnisko pasakumu kopums, ar kuriem tiek
realizéti dzivojamas majas parvaldiSanas procesa pienemtie lémumi dzivojamas majas un tai
piesaistita zemesgabala uzturéSanai un saglabasanai.

Dzivojamds majas parvaldnieks — persona, kas dzivojamas majas 1paSnieka uzdevuma
parvalda un apsaimnieko dzivojamo maju.

ApsaimniekoSanas maksa — maksajumu kopums, kuru sanem dzivojamas majas
parvaldnieks un kuru veido dzivojamas majas parvaldiSanai un apsaimniekoSanai
nepiecieSamie izdevumi.

Namu parvaldisana un apsaimniekosana — visu veidu &ku parvaldiSana un
apsaimniekoSana - pakalpojumu kopums, kura ietilpst parvaldiSana, teritorijas labiekartoSana,
remontdarbu veikSana.

Saskana ar valsts statistikas datiem 2011.gada tautas skaitiSana Latvija saskaititi 1025
233 majokli. No tiem 69,3 % ir majokli daudzdzivoklu majas. Aptuveni 70 % iedzivotaju
dzivo daudzdzivoklu namos.

Salidzinot ar Eiropas Savienibas (turpmak teksta — ES) valstim, Latvija ir zemaka
majoklu kvalitate, dzivojamas majas ir tehniski nolietojusas un ar zemu siltumnoturibu. 25 %
€ku no kopgja dzivojamo maju skaita ir biivétas lidz 1940.gadam, kad celtnieciba parsvara
tika izmantotas kiegelu, akmens miira un koka konstrukcijas. Intensiva dzivojamo maju
celtnieciba notika laika posma no 1958. — 1992.gadam. P&c 1992.gada celtas €kas ir aptuveni
4 % no kopgja dzivojamo maju skaita.

1995.gada tika uzsakts privatizacijas process, kur§ deva iesp&ju iedzivotajiem
iegadaties nekustamo ipasSumu, tai skaitd, ari dzivokli daudzdzivoklu nama. DiemZel
privatizacijas procesa faktiski netika skaidrota kopipaSuma biitiba un lidz ar to liela dala
iedzivotaju, privatiz€jot dzivokli, neapzinajas nepiecieSamibu iesaistities (piedaloties dazadu
lémumu pienemsana) kopipaSuma uzturéSana un labiekartoSana. Lai mainitu situaciju un
sakartotu namu apsaimniekoSanas nozari, pe€dejos 10 gados ir izstradati vairaki normativie
akti, kuri regul@ So nozari.

lestajoties ES, pastiprinata uzmaniba tiek pievérsta energoefektivitatei majoklos, jo,
saskana ar Ligumu par ES darbibu 4.pantu, energétika ir viena no jomam, kura dalibvalstim ir
dalita kompetence. Energijas taupiSana un ¢ku energoefektivitates paaugstinasana ir viena no
Latvijas valsts defin€tajam pamatnostadném un tai ir bitiska loma ES un Latvijas politikas
dokumentos definéto mérku sasniegSana energoefektivitates joma. Eku sektora patéréta
energija veido 40% no visas Latvijas energobilances. Ir izstradatas ES fondu aktivitates
lidzfinans€juma pieskirSanai daudzdzivoklu namu energoefektivitates pasakumu veikSanai.



Namu apsaimniekoS$anas nozare ir viena no svarigakajam saimnieciskajam nozarém,
neatkarigi no ekonomiskas situdcijas tautsaimnieciba. Daudzdzivoklu namu uzturéSana
dzivoSanai piemérota stavoklt nevar tikt nodroSinata bez apsaimniekoSanas.

P&c neatkaribas atgtiSanas, uzsakoties dzivojamo maju privatizacijas procesam, namu
apsaimniekoSanas nozare Latvija saka attistities jauna kvalitate. Dzivoklu ipaSniekiem tika
1zvirziti noteikumi, ka parvaldit un uzturét savu ipasumu, un izvéles tiesibas, kam uzdot veikt
§ts darbibas. Dzivokla 1pasuma likuma 2. pants nosaka, ka dzivokla 1paSums ka lietu kopiba
sastav no atseviSka TpasSuma un attiecigas kopipasuma domajamas dalas. Dzivokla 1pasuma
sastava ietilpstoSais atseviSkais Ipasums un kopipasuma domajama dala tiesiski nav atdalami.
Lidz ar to daudzdzivoklu dzivojamo maju kopipaSniekiem kopigi jalemj par jautajumiem, kas
saistiti ar vinu kopipaSumu.

Latvijas daudzdzivoklu namos dzivo dazadu kategoriju iedzivotaji — atSkirigi péc
vecuma, ekonomiska un sociala statusa. Piem&ram, viena nama var dzivot vientul§ pensionars
ar zemiem ienakumiem, maznodro$inata daudzbérnu gimene, labi finansiali situéta jaunu
cilvéku gimene, uznéméjs u.c. Nodrosinat un vienadot atbilstosi katra dzivoklu ipasnieka
finanSu iesp&jam un veélmém kopipasuma komforta limeni, ir sarezgits uzdevums. Te loti
bitiskas ir nama apsaimniekotaja veiktas darbibas iedzivotaju izglitoSana, informé$ana un
optimalaka apsaimniekoSanas varianta raSana ar mérki péc iesp&jas labak uzturét un sakartot
namu.

Ekas kopipaSnieki nodod parvaldniekam apsaimniekot konkréto namu uz
parvaldiSanas liguma nosacTjumiem. ST konkréta liguma nosacijumi ir tie, kas nosaka &kas
parvaldnieka un dzivoklu pasnieku tiesiskas attiecibas, uzskaita parvaldiSanas uzdevumus,
nosaka parvaldnieka atlidzibas apméru, izvirza uzdevumus nama uzturéSanai, ka ari citus ar
parvaldiSanas darbibam saistitus jautajumus.

Dzivoklu 1paSnieku kopibas Iémums ir tiesiskais pamats remontdarbu, labiekartosanas,
energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu un tml. darbu veikSanai daudzdzivoklu majas.

Latvija ir izveidota Latvijas namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacija, kura ir
apvienojusies profesionali nozaré darbojoSies specialisti.

1.1.2. Namu apsaimniekoSanas nozari reguléjosa likumdoSana

Latvijas Republika namu apsaimniekoSanas tiesiska baze balstas uz diviem likumiem
— Dzivokla 1paSuma likums un Dzivojamo maju parvaldiSanas likums, kas kopa ar Ministru
kabineta noteikumiem nosaka €ku parvaldiSanas politiku valsti.

Dzivokla ipasuma likums nosaka tiesibas un pienakumus dzivoklu ipasniekiem,
tostarp, arl lémumu pienemSanas loku un karttbu, ka ari atruna @&kas parvaldibas
nepiecieSamibu un izvirzitas prasibas parvaldniekam.

Dzivojamo maju parvaldiSanas likums ir normativs noteikumu krajums ¢&kas
parvaldniekam, ietverot obligatas parvaldiSanas prasibas, €kas parnemsanu parvaldiSana vai
nodosanu citam parvaldniekam un tml.

Normativo aktu baze ir tendéta uz to, ka noteicoSais 1émuma pienéméjs ir dzivokla
ipaSnieks, nevis parvaldnieks. Tas zinama mera apgritina parvaldiSanas darbibas, jo ne
vienmér dzivoklu 1pasnieki akcepté parvaldnieka priekSlikumus €ku vai to komunikaciju
remontam.

SaistoSie Ministru kabineta noteikumi nosaka kartibu kada veicama €ku un to mezglu
tehniska apsekoSana, teritorijas sanitara kopSana, eku energoefektivitates paaugstinaSana, ka
ar1 ieteicama komunalo un citu pakalpojumu maksas sadales kartiba €ka, ja Ipasnieki nav
lémusi citadi.

DiemZel, nemot véra namu apsaimniekoSanas nozares specifiku, normativajos aktos
joprojam ir nianses, kas lauj dazadi interpretét likuma normas. Ipa$i tas ir attiecinams uz
paradu piedzinas kartibu, jo normativie akti neparedz efektivu ciu ar, td saucamajiem,



“dinamiski augoSajiem paradiem”, t.i.,, ja tiesvediba nenotiek operativos terminos, viena
1pasnieka izveidots parads turpina augt, ietekméjot €kas uzkrajumu un radot situaciju, ka nav
nomaksati komunalie pakalpojumi pilna apmera, kas, savukart, var novest 11dz $1 pakalpojuma
nepiegadasanai pargjiem 1pasniekiem.

Balstoties uz normativo aktu bazi, namu apsaimniekosanu regulé dzivojamo maju
parvaldiSanas ligums, kas ir obligats, ar likumu noteikts dokuments. Tas skaidri atruna
parvaldnieka un dzivoklu T1paSnieku savstarpgjas attiecibas un iztirza abam pusém
interes€joSas parvaldiSanas nianses, tai skaita, parvaldnieka atalgojumu, sanitaras kopSanas
izmaksas un atspogulo €kas ienémumu un izdevumu bilanci gada griezuma. Japiebilst, ka
parvaldiSanas maksas lielumu nosaka pasi 1pasnieki likuma noteiktaja kartiba.

Nemot v&ra nozares sarezgitibu, gan parvaldniekam, gan dzivoklu ipasniekiem
saistoSas ir ari citas tiesibu normas, ka, pieméram, Energétikas likums, Biivniecibas likums,
likums “Par dzivojamo telpu 1ri”, ka arf citi saistiti normativi akti.

1.1.3. Liepajas namu apsaimniekoSanas tirgus raksturojums

Liepaja ir 1447 dzivojamo maju, no tam 1392 nodotas privatizacijai. Ar Liepajas
pilsétas domes l[émumu nodotas apsaimniekosana dzivoklu tpasnieku biedribam — 1163 majas.

Namu apsaimniekoSanas joma Liepaja Sobrid ir briva tirgus konkurence. Liepajas
namu apsaimniekoSanas tirgus sadaltijums att€lots 1.1. att..

Lielakais namu apsaimniekoSanas uznémums ir LNA, kas ir Liepajas pilsétas
pasvaldibas kapitalsabiedriba. Lielakais privatais namu apsaimniekoSanas komersants ir SIA
“Namu serviss APSE”, kura apsaimniekoSana ir aptuveni 130 maju. Ir ar1 vairaki privatie
namu apsaimniekotaji ar salidzinosi nelielu apsaimniekojamo maju skaitu: SIA “ENNA”, SIA
“Livonijas nami”, un privati parvaldnieki ka E.Zemele, D.Areniece u.c. Akftivakie
daudzdzivoklu maju ipasnieki izveido dzivoklu Tpasnieku biedribas un pasi saviem spékiem
apsaimnieko maju.

Liepgjas namu apsaimniekoSanas nozares sadalijums

B Nav nodotas privatizacijai
B LNA
SIA "Namu seniss APSE"

M Privatie apsaimniekoSanas
uznémumi

B Individuali apsaimniekotaji
Ipasnieku biedribas
B Privatmajas

9%

1.1.att. Liepajas namu apsaimniekoSanas tirgus sadalijums



1.2. SIA ,,Liepajas namu apsaimniekotajs”

1.2.1. Sabiedribas raksturojums

LNA ir 1992.gada dibinata Liepajas pilsétas pasvaldibas kapitalsabiedriba, kura
sniedz namu un teritoriju parvaldiSanas un apsaimniekoSanas pakalpojumus Liepajas pilséta.

Sabiedribai reorganizéjot pievienota:
08.06.1999. Liepajas pasvaldibas dzivoklu saimniecibas bezpelnas organizacija “BURA”;
08.06.1999. Liepajas pasvaldibas dzivoklu saimniecibas bezpelnas organizacija “Ezerkrasts-
27
08.06.1999. Liepajas pasvaldibas dzivoklu saimniecibas bezpelnas organizacija ”Spare”;
08.06.1999. Liepajas pasvaldibas dzivoklu saimniecibas bezpelnas organizacija “Pérkons”;
08.06.1999. Liepajas pasvaldibas dzivoklu saimniecibas bezpelnas organizacija “Ozols”;
01.09.2010. Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu “Jaunliepaja”;
01.09.2010. Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Karosta”.

Pamatkapitals:
Parakstitais: 57764 EUR
Apmaksatais: 57764 EUR
100 % statutkapitals pieder Liepajas pilsétas pasvaldibai.

Sabiedribas valdes sastava ir viens loceklis. Valdes loceklis ir sabiedribas izpildinstitiicija.

LNA parvaldiSana un apsaimniekosana Sobrid ir 642 daudzdzivoklu dzivojamas majas
Liepaja, kopégjais klientu (dzivoklu) skaits tajas ir 15900, apsaimniekojama dzivojama platiba
802852 m’. Pakalpojumi tiek sniegti gan Liepajas pilsétas domes parzina eso§am majam, gan
atseviSkam dzivoklu 1pasnieku kopibam vai biedribam.

LNA pamatpakalpojums ir dzivojamo namu un tiem pieguloso teritoriju parvaldiSana
un apsaimniekoSana, kas sevi ietver namu tehnisko uzturéSanu, teritoriju sanitaro kopSanu un
parvaldiSanas darbibu administréSanu.

LNA galvenas darbibas funkcijas ir:

- Dzivojamo maju parvaldiSana un apsaimniekoSana atbilstos$i normativo aktu prasibam,
nemot véra maju ipasnieku finanSu iespgjas;

- Dzivojamo maju un tam pieguloSo teritoriju sanitara apkope;

- Liepajas pilsétas 1paSuma esoso dzivojamo telpu res ligumu un neapdzivojamo telpu
nomas ligumu slégsana, saskana ar normativajiem aktiem un Liepajas pilsétas domes
lemumiem;

- ParvaldiSanas Iigumu slégSana ar daudzdzivoklu maju dzivoklu ipaSniekiem par
kopipaSumu un majai piesaistito zemes gabalu un paligeku domajamo dalu
parvaldiSanu un apsaimniekoSanu,

- Ligumu slégSana ar sabiedrisko pakalpojumu sniedzgjiem, kuri saistiti ar pakalpojumu
nodroSinasanu dzivojamo maju iedzivotajiem,;

- Dzivojamo €ku un to buvkonstrukciju, komunikaciju apsekosana;

- Remontdarbu un apkopes darbu organizéSana un veiksana;

- Dzivojamo maju T1rnieku, T1pasnieku, nomnieku iemaksato naudas Iidzeklu
parvaldiSana, nodalot ien@mumu un izdevumu uzskaiti katrai atseviskai €kai, un
regularu atskaiSu sniegSana par Iidzeklu izlietojumu;



Ires, apsaimniekoSanas, nomas maksas, ka arT maksas par sabiedrisko (komunalo)
pakalpojumu sniegSanu iekas€Sana un norékinaSanas ar pakalpojumu sniedzgjiem un
citiem kreditoriem,;

Paradu piedzina;

Dzivojamo maju lietu vesana;

Informacijas sniegSana.

LNA ir registréta:

Dzivojamo maju parvaldnieku registra;

Buvkomersantu registra;

Personu datu apstrades registra;

ka Latvijas namu parvalditaju un apsaimniekotaju asociacijas biedrs.

Dzivojamas majas parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksa (turpmak

apsaimniekoSanas maksa), LNA klientiem ir no 0,37 EUR/m* Iidz 1,60 EUR/m’. Vidgji LNA
parvaldiSana eso$o namu apsaimnieko$anas maksa ir noteikta 0,53 EUR/m?.

Biitisks ir apsaimniekoSanas maksa ietilpstoSo dzivojamas majas uzturéSanas un

apsaimniekoSanas izdevumu sadalfjums — administrativie izdevumi, sanitaras kopSanas
izdevumi, tehniskas uzturéSanas izdevumi vai uzkrajuma veidoSanai paredzetie Iidzekli.
ApsaimniekoSanas maksa ietilpstoSo izdevumu sadalijums un izmaksu amplitiida attélota 1.1.

tabula.
1.1. tabula
ApsaimniekoSanas maksas sastavs
AdministréSana Piegulosas teritorijas Remontdarbiem vai
uzkopSana uzkrajuma veidoSana
0.10 - 0.135 EUR/m’ 0.011 — 0.12 EUR/m* 0.25 —1.35 EUR/m’

Namu parvaldiSanas un apsaimniekoSanas darbibas tiek noteiktas dzivojamo maju

parvaldiSanas ligumos.




1.2.2. SIA “Liepajas namu apsaimniekotajs” darba organizacija
LNA valdes loceklis ikdiena veic sabiedribas vadiSanas funkcijas. LNA ir 132
darbinieki, no tiem 62 administrativie darbinieki, 56 stradnieki un 14 sétnieki/apkop€ji. LNA

pamata struktiira att€lota 1.2. attela.

LNA pamata struktiira

| Valdes loceklis |
[

Administracia || Klientu dala ||Gréﬂatvelebasda!a|| Tehniska dala || Juridiska dala

1.2. att. LNA struktara

Struktiirvienibas un darbinieku profesionalitate

Administracija — nav ka atseviSka struktiirvieniba, bet sastav no specialistiem, kur ir
tiesa valdes locekla paklautiba un veic uz visam struktiirvienibam attiecinamu darbu.

Klientu dala — nodroSina klientu apkalpoSanu izveidotajos klientu centros. Klientu
dala veic sabiedribas biitiskako funkciju — ikdienas darbu ar klientiem un darbu organizéSanu
majas. ledzivotaju kopsapulCu organizéSanu, aptauju un l€émumu pienemSanas procediru
organiz&Sanu, maju apsekoSanu, remontdarbu planoSanu, organizéSanu un izpildes kontroli,
namiem pieguloSo teritoriju sanitaras uzkopSanas nodroSinasanu u.c. no namu
apsaimniekoSanas izrieto$as darbibas.

Gramatvedibas dala — uzskatami atspogulo visus sabiedribas saimnieciskos
darfjumus, faktus vai notikumus, kas rada parmainas sabiedribas mantas stavokli — veic
finanSu gramatvedibas: pamatlidzeklu, noliktavas, kases, bankas, debitoru, kreditoru, darba
algu un nodoklu uzskaiti, ka arT analizé finanSu datus, sagatavo finanSu parskatus un organizé
apsaimniekojamo maju finanSu uzskaiti — sagatavo dzivojamo maju uztur€Sanas un
apsaimniekoSanas darbu tames, aprékina maksu par parvaldiSanu un apsaimniekoSanu,
sagatavo parskatus par maju parvaldiSanas un apsaimniekoSanas maksas izlietojumu parskata
gada.

Tehniska dala — veic remontdarbus majas, nodroSina avarijas dienesta funkcion&sanu,
vada projektus, tai skaita organiz€ ES finanSu piesaisti namu energoefektivitates
paaugstinaSanas procesiem, piesaista firmas remontdarbu veikSanai, nodroSina darba drosibas
sistému sabiedriba.

Uzpémuma apsaimnieko$ana esoSo maju uzturéSanas darbi un remonti tiek veikti un
nodros$inati, ka slédzot uznémuma Iigumus ar darbu veicgjiem, ta ari paSu spekiem, t.i.
sabiedribas Tehniskas dalas spekiem. Tehniskas dalas darbs organizéts divas nodalas —
InZenierkomunikaciju nodala un Remontu un celtniecibas darbu nodala.

Biivdarbu vadiSanu un kontroli veic atbildigie buvdarbu vaditaji, kuri sertificéti €ku
biivdarbu vadiSana un biivuzraudziba, ka art iidensapgades, kanalizacijas, siltumapgades un
ventilacijas sist€ému biivmontazas darbu vadiSana un biivuzraudziba.

Juridiska dala — organizé likumdoSanas ievéroSanu sabiedriba, konsult€é un informée
darbiniekus un klientus juridiskajos jautajumos.



Juridiskas dalas biitiska funkcija sabiedriba ir ligumu izstrade. Pirmkart, tas attiecas uz
ParvaldiSanas Iigumiem, sekundari uz sadarbibas ligumiem ar uznémumiem, kas nodroSina
komunalos pakalpojumus vai veic remonta vai cita rakstura darbus apsaimniekojamas majas.

Augstak minéto ligumu slégSanas pamats ir dzivoklu 1pasnieku kopibu lémumi, kuru
tiesisko pamatu un iesp&jamo izpildijumu analize juridiska dala.

Viens no komunikaciju veidiem sabiedriba ir sarakste ar iedzivotajiem. Sniegto atbilzu
likumiskais pamatojums ir viens no juridiskas dalas ieguldijumiem S$aja komunikacija.

Juridiskaja dala ietilpst paradu piedzinas nodala, kura nodroSina paradu piedzinu.
Paradu piedzinas nodalas uzdevums ir darbs ar debitoriem, aptverot visu klientu paradu
saistibas, kuru starpnieks ir LNA.

Komunikacija

Iek$eja komunikacija:

Ieksgja komunikacija LNA tiek nodroSinata, izmantojot visaptverosu datorprogrammu
HansaWorld Enterprise (turpmak teksta — Hansa), kura tiek kartota finanSu gramatvediba,
namu apsaimniekoSanas gramatvediba, lietvediba, klientu vadiba un tiek nodroSinata
savstarpgja ikdienas darba jautajumu risinasana starp darbiniekiem. Hansa ir viens no LNA
galvenajiem instrumentiem darbu organizé$ana, jo taja notiek pilna informacijas aprite —
ievietoti sken€ti dokumenti, uzdoti darba uzdevumi, kontroléta to izpilde, saglabata
informacija par majam (Majas lietas), klientu rékiniem, par noslégtajiem ligumiem, paradiem
un to piedzinas procesu, sarakste par visiem sabiedribas darbibas jautajumiem u.c.

Aréja komunikacija:
Komunikacija ar klientiem un sadarbibas partneriem notiek:
- klatieng, klientu apkalpoSanas centros;
- rakstiski;
- telefoniski (zvanu centrs);
- dzivojamas majas, kopsapulces, veicot apsekoSanu vai remontdarbus;
- gatavojot informativas un izglitojoSas publikacijas, skaidrojumus;
- elektroniski — sazinai un informacijas sniegSanai.

Procentualais sadalijjums pa aréjas komunikacijas veidiem

B Telefoniski

M Sapulcés
Klientu centros

B Sarakste

B Elektroniski

1.3. att. LNA komunikaciju struktiira
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Klientu apkalpoSanas centri:

Klientu apkalposanas centros darbinieki klientiem sniedz priekSstatu par visu
sabiedribu un ta pakalpojumu kvalitati. Tiek pienemti iesniegumi un pretenzijas, veikti
skaidrojumi par izrakstitajiem rékiniem, aprékinu kartibu, slégti Tres ligumi, novirziti klienti
pie atbildigajiem specialistiem.

Sarakste:

LNA ir apjomiga dokumentu pliisma. Sarakste notiek ik dienas gan ar klientiem, gan
dazadam iestadém, organizacijam, uznémumiem. LNA ir izstradati “Lietvedibas noteikumi”,
kuros noteikta dokumentu sanems$anas, dokumentu virzibas, atbilzu nosiitiSanas kartiba un
kontrole, dokumentu noforméSanas prasibas. LNA dokumenta iek§€ja aprite notiek Hansa.

Telekomunikacija:

Lielaka dala komunikacija ar klientiem notiek telefoniski. Klienti zvana, lai
noskaidrotu visparigu informaciju, kontaktinformaciju, lai sanemtu atbildes par rékiniem,
zinotu skaititaju radijumus, pieteiktu nepiecieSamos remontdarbus, izteiktu pretenzijas u.tml.
Klienti telefoniski risina jautajumus gan ar klientu apkalpoSanas darbiniekiem, gan namu
parziniem un tehnisko personalu. 2014.gada vidi ir ieviesta miisdieniga telekomunikaciju
sisttma — IP Telefonija. Vienota datortiklu sistéma tiek nodrosSinata telekomunikacija, kuras
bitiskakas priekSrocibas ir vienota zvanu sanemsSana (uz vienu telefona numuru),
paradres@Sanas iesp&ja, sarunu ieraksts, iesp&jama sasaiste ar datu bazi. IevieSot So moderno
tehnologiju, ir izveidots Zvanu centrs — atseviski klientu apkalpoSanas darbinieki pienem
klientu zvanus un registré tos vienota datorprogramma Hansa. Mingtas sistémas sakaru
pakalpojumus nodroSina SIA ,Latvijas mobilais telefons”, kas sniedz iesp&u p€c zvana
registréSanas paradresét zvanu uz jebkuru mobilo telefonu. Zvanu centra darbibu iesp&jams
raksturot, ka perspektivu un pilnveidojamu, jo ta selektiva darbiba var paaugstinat kopgjo
LNA pakalpojuma kvalitati.

LNA nepiecieSams turpinat darbu pie jaunizveidota zvanu centra funkciju
paplasinasanas un darba organizacijas pilnveidoSanas.

Ties$a informéSana:

LNA parvaldiSana un apsaimniekoSana eso$as €kas uzrauga namu parzini, kuri parzina
situaciju tajos un organizé darbus, t.sk., veic vizualo apsekoSanu, defektaciju, informé
dzivoklu 1paSnieku kopibas, kuras pienem lémumus par turpmak veicamajam parvaldnieka
darbibam. Ja €kas ir nepiecieSams veikt remontdarbus un to ir akceptjusas dzivoklu
ipasnieku kopibas, namu parzini piesaista tehniskas dalas specialistus darbu veikSanai.

Elektroniska sazina:

LNA elektroniski ir nodroSinajusi klientus un jebkuru ieintereséto personu ar publiski
pieejamu majaslapu - www.lna.lv (vizualizacija 1.4. att.), kur ir visa aktuala informacija par
sabiedribu, parvaldiSana un apsaimniekoSana eso$am majam, €ku renovaciju, nozari
regul&josiem normativiem aktiem, ka art skaidrojumi, aktualitates, iepirkumi u.c.

11



Kient apkalacsanes portal:

S -
Q}Dﬂ 63470303 avest 1] ‘ : '

" Par mums Pakalpojumi Kiientiem Altualitzies

SIA “Liepajas namu ajs” ir lielakais iekoSanas uzgemums Liepaja
Uznemums darbojas nozare vairak neka 15 gadus. un Sobrd apkalpo 670 namus Liepajas
pilsétas teritorija. SIA "Liepajas namu apsaimniekot3js” piedava pilny namu parvaldeanas
aimnickosanas pakalpojumu klastu gan jundiskam, gan fiziskam persona
s fpaSuma csoSajem pamiem, art delvokly Tpasnicku biedbam un prvato

Sakol no iz sapuléu
organize3anai, dokumentu noformeganai un velama rezultata sasmegsana. Sniedzam
pakalpojumus gan kompleksi, gan iespsjams individuali komplekist atseviskus
pakalpojumus

Jums velamo piedavaj

E‘ekiromob\lu iegade balsfita uz ekonomiskiem apsverumiem

SIA “Liepajas namu apsaimniskotajs” (LNA) ir ieguvis videl draudzigu volkswagen markas
automobilis “VW eUpr, piedaloties Klimata pArmainu finansu instrumenta (KPFI) finanséto
projektu konkursa ar mérki sapemt atbalstu elektromobila un ta uzlades infrastruktira ievie3anai
Konkréta automasina iegadata atklata konkursa rezultta

Risina operativo dienestu piek|USanas problému Liepajas mikrorajonos

pazities ar turpmake kartibu Gdens skaititju parbaudém daudzdzivoklu namos.

Horizontilas apkures sistéma [auj atslégt vai nepieslégt apkuri konkrétam dzivokiim

Sobrid apkures sezona uzsakta gandriz visos daudzdzivok|u namas

Sabiedriska transporta pasaZieri aicinati meneshbiletes iegadaties saviaicigi
17103014 03:21

lepirkumi Projeki

Pakalpojumi

SIA “Liepsjas namu apsaimniekotajs”
piedava pilnu namu parvaldisanas un
apsaimniekosanas  pakalpojumu klastu
gan juridiskam, gan fiziskam personam

Palidzésim _sakot no kensultéSanas
apsaimniekofanas jautijumos,  fidz
sapulty  organizefanai.  lemumu
pienemsanai, dokumentu noformasanai
ka ari rezultata sasniegsanai

Sriedzam pakalpojumus gan kompleksi
gan iespejams individuali komplektet
atsevigkus pakalpojumus

Izstradasim Jums vélamo piedavajumul

Klientiem

SIA “Liepajas namy apsaimniekotals®
prioritate ir klients.

Pilnvartioas infarmacijas sniegsanai, esam
izveidojusi S0 sadaly, kurd registrétiem
kiientiem sniegt nepietieSamo informaciju
par maju, aprékiniem, ki ar  uzlabot
informacijas apmainas iespéjas, tai skaitd
Ggens skailtaju radiumu nodosanu.

mansL[ 1A

1.4. att. LNA majaslapa

Bitiskakais esoSajiem klientiem — mans.Ina.lv ir portals, kur klienti registréjoties
iegiist informaciju par savu dzivokli un maju — pieejami rékini, veiktie maksajumi, iesp&ja
zinot skaititaju radijumus, iepazities ar aktualo majas finansu situaciju, tai skaita, paradiem.

Klientiem ir iesp€ja regulari sanemt rékinu e-pasta.
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1.2.3. Tehniskais nodroSinajums

LNA ir 3 klientu centri: Vecliepaja (Tukuma iela 1A), Jaunliepaja (Lapu iela 7),

Karosta (Imantas iela 7).

Klientu centru izkartojums pilsétas karte
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Batpurvi

Sabiedriba ir pastavigi 24 stundas diennakti stradajoSs Avarijas dienests.

Lai nodroSinatu LNA darbibu, sabiedribai ir dazadu pielietojuma transportlidzekli:
vieglas automasinas klientu dalas darbibas nodroSinasanai (namu parzini, projektu
vadiba, administracija u.c.);

tehniskas dalas remontbrigdzu vajadzibam ir vieglas automasinas, mazizméra kravas
transporta Iidzekli un kravas mikroautobusi;

tehniskas dalas specialais transports - autopac€laji un traktori.

Katra tehniskas dalas remontbrigade atseviski ir nodroSinata ar profesionaliem rokas

darba instrumentiem atbilsto$i tas darbu specifikai — t.sk. metinamas iekartas, perforatori,
elektrourbjmasinas, akumulatorurbjmasinas un skriivgriezi, ka ari specialie instrumenti
apkures un santehnikas darbu veikSanai. Visi instrumenti tiek uzglabati apsargdjama
instrumentu novietn€ un periodiski atjaunoti.

Tehniskas dalas riciba ir baze Imantas iela 7, Liepaja, kur izvietotas darbnicas ar

stacionariem instrumentiem — darbgaldiem, noliktavu telpam un atbilstoSi aprikotam
personala gerbtuvem.
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Remontdarbi

Sabiedribas Tehniska dala veic dazada veida remontdarbus, to organizéSanu, kontroli gan

paSu spekiem, gan piesaistot citus uznémumus.

1.2. tabula
Darba veicgjs 2013.gads, EUR 2014 gads, EUR 2015 gads, EUR
LNA 1027 236 1097 742 1552992
Piesaistiti darbu 918 562 1 141 481 1 183 369
veicgji -
apaksSuznéméji
IekSpagalmu 28 148 458 371 85500
rekonstrukcija,
piesaistot Liepajas
pilsétas domes
lidzfinans€jumu.
1.3. tabula
Eku energoefektivitates paaugstina§anas pasakumi
Veikta darbiba Faktiskais Faktiskais
skaits/apjoms skaits/apjoms
2014.gada 2015.gada
Noslégti jauni ligumi ar VA “Latvijas 3 0
Investiciju un attistibas agentiira” par
energoefektivitates projekta
realizéSanu
Pabeigta energoefektivitates 3 9

paaugstinaSanas projekta realizéSana

Kopgjais realizéto energoefektivitates
paaugstinaSanas projektu skaits

21 &kas, 6071607 EUR

No Eiropas Regionala attistibas fonda
sanemts atbalsta finans€jums

2032077 EUR
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1.2.4. Darbs ar debitoriem

Par debitoru kontroli atbildiga struktiirvieniba ir paradu piedzinas nodala (PPN).
Debitori tiek iedaliti trijas kategorijas: apsaimniekoSanas klienti, pakalpojumu klienti un
nomnieki.

Katram debitoram tiek pieskirta paradu piedzinas klasifikacija, atbilstoSi statusam
paradu piedzinas procesa un veiktajam aktivitatem.

Paradu piedzina darba ar debitoriem tiek sadalita tris svarigakajos procesos:

1) arpus tiesas paradu piedzinas process;

2) tiesvedibas process;

3) piespiedu parada piedzinas process.

Visi Sie procesi ir saistiti. Ja pirmaja procesa paradu piedzina ir bijusi neveiksmiga, tad
tiek uzsakts otrais process. Ja péc otra procesa parads vél nav nomaksats, tad tiek uzsakts
tresais.

Katra no paradu piedzinas procesiem tiek veiktas sekojoSas darbibas:

- Arpus tiesas paradu piedzinas process — ligumu un vienosanos slégSana arpus tiesas, to
kontrole, zvanu pienemsana, bridinajumu sagatavoSana, izsiitiSana, telefonakcijas,
darbs ar Paradu piedzinas agentiem.

- Tiesvedibas process — prasibas pieteikumu un citu dokumentu sagatavoSana un
iesniegSana tiesas, parstaviba tiesas, parrunas tiesvedibu laika, izpildu dokumentu
nodosana PP specialistam.

- Piespiedu parada piedzinas process — Ligumu un vienoSanos slégSana péc tiesvedibas,
un to kontrole, tiesas spriedumu/lémumu izpildes nodroSinaSana, kontrole un
uzraudziba, sadarbiba ar tiesu izpilditajiem, izsolu rikoSana utt.

PPN pienakumos ietilpst arT debitoru uzraudziba un kontrole Maksatnespé€jas / tiesiskas

aizsardzibas procesos un Mantojumu lietas, kontrol€jot to izsludinasanu, lai laicigi pieteiktu
kreditoru prasijumus / pretenzijas.
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2. Darbibas attistibas plans, meérki
2.1. Vizija

LNA ir namu apsaimniekoSanas tirgus lideris Liepaja, kur§ sniedz profesionalus un
kvalitativus namu un teritoriju parvaldiSanas un apsaimniekosanas pakalpojumus.

2.2. Strategiskie merki

- Notureét tirgus dalu
Sniegt kvalitativi pakalpojumus, saglabajot parvaldiSana un apsaimniekoSana esoSo
apsaimniekojamo platibu.

- Ligumattiecibu sakartoSana
ParvaldiSanas ligumu noslégSana ar visam parvaldiSana eso§am majam.

- Namu apsaimniekoSanas administrativa darba kvalitates celSana
Pilnveidot informaciju par €ku tehnisko stavokli un veicamo remontdarbu planiem, uzlabot
fotofiksaciju, kopsapul¢u un komunikacijas ar klientiem kvalitati.

- Komunikacijas kvalitates celSana
Attistit zvanu centru, kura kvalitativi veic komunikaciju ar klientiem telefoniski, organizgjot
sanemto zvanu registraciju, jautajumu/problému operativu risinasanu, klientu informésanu par
darbu gaitu. Sapulces tick sniegta pilnvértiga informacija, izmantojot informaciju tehnologiju
sniegtas iespgjas (fotofiksaciju demonstréSanu, programmas HansaWorld atskaites).
Pilnveidot sabiedribas portalu mans.lna.lv. Ar plassazinas lidzeklu starpniecibu skaidrot
klientiem aktualos jautajumus, uzlabot LNA reputaciju un telu.

- Remontdarbu veik§anas organizacijas uzlaboSana
Nodros$inat nepartrauktu planotu remontdarbu veikSanu, kas versta uz dzivojamo €ku tehniska
stavokla kvalitativu saglabasanu un uzlaboSanu.

- Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumu veikSana.
Organizét nepiecieSamo darbus dzivojamo €ku energoefektivitates paaugstinasanai gan
izmantojot iedzivotaju uzkratos, gan piesaistot pieejamos Eiropas fondu finanSu lidzeklus.

- Kvalitativa namu sanitara kopSana un tehniska uzturésana
Aktualizet jautajumu par maju kapnu sanitaro uzkopsanu, parskatit un pilnveidot vizualas

apsekoSanas akta formu un saturu.

- Misdienigu tehnologisko risinajumu izmantoSana
Pilnveidot datorprogrammu Hansa.

- Jaunu pakalpojumu attistiSana
Iesp&jamo jaunu klientiem aktualu pakalpojumu apzinaSanu.

- Maksajumu iekaséjuma paaugstina$ana un debitoru paradu samazinasana
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Paradu piedzinas darba organizacijas uzlaboSana, pastiprinot rékinu apmaksas kontroli un
rezultata paaugstinot iekas€jumu: bridinajumu gatavoSana, atgadinajumi, klientu aicinasana
mekl&t problémas risinajumus u.tml.

- Tehniskas bazes uzlabo$ana
Autoparka pakapeniska nomaina uz ekonomiski izdevigakiem transporta lidzekliem.

- Informacijas tehnologiju iespéju izmantoSana
Veikt datorprogrammas HansaWorld pilnveidoSanu. Datu attalinata izmantoSana un iesp&ju
paplaSinasana  informacijas  iegiiSanai, uzglabaSanai un darbu  organiz€Sanai.
Daudzfunkcionalu sakaru lidzeklu ievieSana, datortehnikas modernizéSana. Nodro$inat klientu
centrus ar iesp&ju sapulc€s izmantot IT risinajumus (datortehniku, projektoru).

- FinanSu Iidzeklu piesaiste

Piesaistit finanSu lidzeklus energoefektivitates pasakumiem, teritoriju labiekartoSanas
projektiem, ka arT klientu izglitoSanas un informé&Sanas pasakumiem.
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